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PREVENCIJOS POLITIKA

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kédainiy bendruomeneés socialinis centras (toliau — Centras), isipareigodamas uztikrinti
sveikg ir saugig darbo aplinka. kurioje darbuotojas nepatirty priesisky, neetisky, eminanéiy,
agresyviy, uzgauliy. jZeidzian¢iy veiksmuy. kuriais késindamasi | darbuotojo garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais sickiama darbuotojg jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
bejege padetj, netoleruos bet kokios formos smurto, prickabiavimo ar kito netinkamo elgesio darbe.

2. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas:

- numatyti ir jgyvendinti veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti
darbuotojus nuo bet kokios formos smurto bei padéti darbuotojams aikiai ir tiksliai suprasti galimas
smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas, atpazZinti jy poZymius bei Zinoti teisines gynybos principus;

- uztikrinti pagalbg darbuotojams, tapusiems diskriminacijos, psichologinio smurto.
prickabiavimo ar kitokio pobiidZio netoleruotino elgesio darbe aukomis.

3. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo gerbti kito darbuotojo oruma, mandagiai ir
pagarbiai tarpusavyje bendrauti, savo elgesiu uztikrinti, kad kitas darbuotojas nepatirty prickaisty.
neetiSky. zeminanciy, agresyviu, uzgauliy. jzeidzian¢iy veiksmy.

4. Visiems Centro darbuotojams draudziama priekabiauti ir (arba) smurtauti, nectiskai ir
nepagarbiai elgtis su kitais darbuotojais ir kitais asmenimis.

5. Draudziamas bet koks netoleruotinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar netoleruotinu
clgesiu vieng kartg ar pakartotinai sickiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualini ar ckonominj
poveikj. ar netoleruotinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu
1zeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti. prie§iska. Zeminanti ar 1ze1dzianti aplinka
arba (ir)atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (arba)neturtine Zala.

6. Smurtas, priekabiavimas ar kitokio pobiidzio nepagarbus ir neetidkas elgesys
draudziamas:

6.1.  darbo victose, jskaitant vicigsias ir privatias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
ZInioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

0.2.  pertrauky pailseti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

6.3.  sudarbu susijusiy i§vyku. kelioniy, mokymu, renginiy ar socialinés veiklos metu:

6.4. su darbu susijusio bendravimo. jskaitant bendradarbiavima informacinémis ir
elektroniniy rysiy technologijos. metu;

6.5. pakeliui j darbg arba i§ darbo.

1.  NETOLERUOTINO (DRAUZIAMO) ELGESIO DARBE
APIBREZTYS

7. Smurtas - asmens(-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty€inis. fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu. dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirtj neturting ar turting zalg.



71. fizinis smurtas — veiksmas, kuriuo sickiama sukelti skausmg ir (arba) suzaloti. Gali
pasireiksti (bet neapsiriboja) mugimu, stumdymu. trenkimu. purtymu. tampymu, daikty dauzymu
gindo metu, daikty métymu jpykus. turto naikinimu, kiino suzeidimu ar suzalojimu.

7.2. psichologinis smurtas — piktnaudziavimas galia ir (ar) valdzia bendraujant su
darbuotojais ar kolegomis, jskaitant jzeidinéjima. psichologing agresija. grasinama panaudoti fizing
jéga. veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei. psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei darbuotojo
sveikatai, saugai ir gerovei. Daniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (saraSas
nebaigtinis):

_ tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai. siekiant sukelti emocinj ar {izinj
skausma, ar praradima (pavyzdziui: grasinimai atleisti i darbo, bloginti darbo sglygas. sudarant darbo
grafikus ir kt.);

- pasiekimy nuvertinimas (pavyzdZiui: nepagrista kritika darbuotojui del atlikty uzduociy,
siekiant ji Zeminti, jzeisti ir kt.);

- $meiztas (pavyzdziui: tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.):

- pasikartojanios neigiamos pastabos (pavyzdZiui: nemalonus skirtingo turinio komentarai
ir kt.);

- ignoravimas (pavyzdZiui: izoliavimas. atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veiklis
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo pragymu ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.):

- manipuliavimas (pavyzdziui: atvejai. kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kriivis, manipuliavimas darbo uzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.):

- sarkazmas (pavyzdZiui: piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

- noras i§juokti (pavyzdziui: darbuotojo ar darbuotoju grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybées, laidomos pagaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvils juokai, sukuriama priesiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jaudiasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

- riksmai (pavyzdziui: bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.)

- viedas Zeminimas (pavyzdziui: Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu. komentarai.
kuriais sickiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti. panicka ir kt.);

- i7eidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjima savimi, jskaitant ir vie$a paZzeminima:

- veiksmuy, pareidkimy ar gesty. kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ar saviverte, sickiant
pazeminti, naudojimas. k.

7.3. seksualinis smurtas — késinimasis ne tik | asmens sveikata, asmens kino
nelie¢iamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma. Sis smurtas pasireiskia jvairiomis
formomis, pavyzdziui, juokais ar $aipymuisi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kino, jZeidzianciy
pareiskimy darymas, jZeidingjimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.

7.4.  ekonominis smurtas — darbuotojo Zeminimas dél ekonominés priklausomybes ir (ar)
patirtos/patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios del smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti (bet
neatsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiskai, grasinimu neskirti skatinimo
priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija.
neleidimas dirbti it kt.

8. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybeés. pilietybés, kalbos.
kilmés. socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amzZiaus. lytinés orientacijos, ncgalios,
etninés priklausomybes, religijos pagrindu sickiama jZeisti arba jZzeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska. zeminanti ar jzcidzianti.



8.1.  seksualinis prickabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu , rastu ar fiziniu
veiksmu idreikStas seksualinio pobidzio elgesys su asmeniu. kai tokj lemia tikslas ar jo poveikis
pakenkti asmens orumui. ypac¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminantia ar jzeidZian¢ia aplinka.

9. Diskriminacija - tiesiogin¢ ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas
diskriminuoti lyties. rasés, tautybés. pilietybés, kalbos, kilmés. socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ar paziory. amZiaus, lytinés orientacijos, negalios. etninés priklausomybes, religijos
pagrindu.

10.  Mobingas — arba grupinis engimas - tikslinis. sisteminis. ilgesnj laikg pasikartojantis
clgesys, kolektyvuose. kurio dazniausias tikslas — pazeminti, apjuokti kurj nors narj, sumazinti jo
verte, atitolinti arba net atskirti narj nuo kolektyvo; patyéiy atmaina, psichologinis teroras.

1HI.  PRANESIMU APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS IR JU
NAGRINEJIMAS

1. Centro darbuotojai. kurie mano. kad jy arba kity darbuotoju atzvilgiu buvo ar yra
prickabiaujama, smurtaujama, neetiskai ir nepagarbiai elgiamasi arba jie diskriminuojami. turi teise
rastu pateikti pranesimg (skunda) dél galimo pazeidimo.

12, Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo nurodo:

12.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidimg padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

12.2. suzinojimo apie paZeidimg datg ir aplinkybes:

12.3. savo vardg. pavardg, pareigas. kontaktinius duomenis: telefono numer] arba
elektroninio pasto adresg ir kitus duomenis rysiui palaikyti (kaip ir kada su Jjuo geriausia susisiekti);

12.4. jei jmanoma, pateikti bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacijg,
atskleidziancig galimo pazeidimo poZymius. nurodo informacija apie galimus paZeidimg padariusio
asmens motyvus, jei jie yra Zinomi, pateikia duomenis apie pazeidimo liudytojus, jei jic yra Zinomi:

12.5. ar apie §j pazeidima asmuo prancié; jeigu praneseé, kam buvo pranesta; ar buvo gautas
atsakymas.

I3. Apie Sios Politikos paZeidimus privaloma pranesti direktoriui ar jj pavaduojan¢iam
darbuotojui arba elektroniniu pastu ruta.kaupiene@kedainiai.lt nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1
(vieng) meénesj nuo galimo pazeidimo jvykdymo ar paaiskéjimo dienos.

14, Visi pranesimai ar skundai dél galimo paZeidimo turi biiti registruojami.

15, PrancSimus ar skundus apie galimg paZeidima nagrinéja, prevencines priemones sitilo
direktoriaus sudaryta komisija (toliau — Komisija).

16.  Komisija galimam pazeidimui i$tirti sudaroma direktoriaus jsakymu ne véliau kaip per
2 (dvi) darbo dienas, atsizvelgiant | jvykio pirmines aplinkybes, sudétinguma ir masta. Komisija
sudaroma i§ ne maziau kaip penkiy jstaigos darbuotojy. Komisijos pirmininka ir du narius skiria
darbdavys, kitus du narius deleguoja Centre veikian¢ios profesinés sajungos. | komisija neskiriamas
padalinio. kurio darbuotojas pateiké skunda. atstovas.

I7. PraneSimy ir skundy del galimo paZeidimo nagrinéjimo procediira:

17.1. darbuotojas pareiskimo nagringjimo komisijoje metu turi teise turéti atstova;

17.2. praneSimas ar skundas dél galimo paZeidimo nedelsiant uZregistruojamas, medziaga
pateikiama direktoriui ar jj pavaduojan¢iam darbuotojui susipaZinimui;

17.3. komisijos pradeda galimo pazeidimo tyrima nedelsdama. bet ne véliau kaip kita darbo
dieng po komisijos sudarymo;

17.4. komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo. galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto.
prickabiavimo ar kito netinkamo (draudZiamo) elgesio atvejj, jvykyje dalyvavusiy (jvykio liudininky.



nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) i r kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar 7odZiu ir turimy jrodymu pateikimo:

17.5. darbuotojas, nukentéjes dél galimai padaryto pazeidimo. jvykyje dalyvave asmenys
(jvyki liudininkai, nukentéjusieji. galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su
Komisija, teikti visa atvejo tyrimui reikalingg informacija;

17.6. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posedis, kuriame atvejis aplariamas ir
direktoriui arba jo pavaduotojui teikiamos ivados bei siilomos prevencines priemones;

17.7. komisijos pos¢dzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja paskirtas komisijos narys:

17.8. komisija. i¥nagrinéjusi pranesime pateikta bei kitg gauta informacija. ne véliau kaip
per 10 darbo dieny priima sprendima. Komisija turi teisg pasitilyti prevencines priemones:

17.9. komisija turi teis¢ nutraukti gautos informacijos apie pazeidimg nagringjimo
procediirg, jeigu:

17.9.1. informacija apie paZeidima grindZiama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

17.9.2. asmuo, pateikes informacijg apie paZeidima. kreipiasi pakartotinai del ty paciu
aplinkybiy, kai prie§ tai pateikta informacija apic pazeidimg buvo idnagrinéta ir dél jos priimtac
sprendimas arba ji yra nagrin¢jama. s

17.10. sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi buti motyvuotas:

17.11. komisija. baigusi prane§imo nagrinéjima. ne véliau kaip per dvi darbo dienas rastu
informuoja asmeni. pateikusj informacijg apie paZeidima. apie priimtg sprendimg bei nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarka. Teikiama tik tokios apimties informacija, kick tai neprieStarauja
kitiems teisés aktams. reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsaugg. Nustaciusi pazeidimo
fakta, Komisija informuoja asmeni, pateikusj informacijg apie pazeidima. apie atsakomybg. taikyta
pazeidimg padariusiems asmenims;

17.12.  jei asmuo, pateikes informacija apie paZzeidima. negavo atsakymo arba Centre
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija. jis turi teisg kreiptis | kompetentingg
institucija ir jai pateikti pranesimg apie pazeidima;

17.13.  esant poZzymiu ar paaiskéjus, kad galimai padarytas administracinis nusiZzengimas
ar nusikaltimas, gauta informacija visais atvejais nedelsiant perduodama nagrinéti kompetentingoms
institucijoms.

18. Darbuotojas nesutinkantis su darbdavio sudarytos komisijos iSvadomis ar sprendin._
turi teise apskysti sprendimg darbo gincus nagrin¢jantiems organams ar kita jstatymuose nustatyta
tvarka.

19. Kiekvieno pranedimo tyrimas ir atvejo nagringjimas turi biiti atliktas per imanomai
trumpiausig termina. bet ne véliau kaip per viena ménesi. be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo. sudarant sglygas visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam. smurtavimu.
priekabiavimu ar kitokio pobiidZio netinkamu elgesiu kaltinamam darbuotojui. liudininkui (-ams))
visas galimybes pateikti paaiSkinimus.

20. Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokia informacija, susijusig su smurto ar
prickabiavimo ar kito netinkamo (draudziamo) elgesio darbe atvejo nagringjimu, tyrimo procese
nedalyvaujantiems asmenims.

21. DraudZiamas apie netinkama elgesj praneSusiu ar nuo jo nukentéjusiy darbuotojy
persekiojimas, darbo salygy keitimas arba ty&inis jy bloginimas. nebent toks keitimas suderintas su
paciu darbuotoju ir u7 smurto ir prevencijos pricmoniy jgyvendinima Cente atsakingu darbuotoju. o
pats pakeitimas inicijuojamas siekiant apsaugoti nukentéjusi darbuotoja nuo galimy grésmiy ateityje
tapti netinkamo elgesio auka.



IV. PAGALBA NUO NETINKAMO ELGESIO
NUKENTEJUSEMS DARBUOTOJAMS

(B

2. Nuo netinkamo elgesio darbe nukentéjes darbuotojas turi teise kreiptis j Centrag
pagalbos.
Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esama poveikj darbuotojo emocinei sveikatai, Centras

(S

3.
gali pasitilyti:
23.1. vykdyti darbuotojy rotacija. jei tokia priemoné uztikrins psichosocialinés darbo
aplinkos pagere¢jima;

2

I

23.2. esant galimybei ir nukentéjusio nuo netinkamo elgesio darbuotojo sutikimu perkelti j
kitg darbo vieta;
23.3. Teikti konsultacijas del galimy teisinés gynybos priemoniy ir bidy.

V. POLITIKOS IGYVENDINIMAS

24. Uz sios Politikos rengimg ir jgyvendinima jtraukiant kitus Centro padalinius pagal
kompetencija yra atsakingas Centro direktorius.

25. Visy skyriy ir padaliniy vadovai bei atsakingi asmenys yra atsakingi uz jiems
pavaldziy darbuotojy supaZindinimg su $ia Politika bei joje jtvirtinty nuostaty taikyma ir laikymasi
padalinio veikloje.

26.  Darbuotojas. atsakingas uz smurto ir priekabiavimo prevenciniy priemoniy
igyvendinima, privalo karta per metus Centro direktoriui pateikti apibendrintg informacija apie
igyvendinamas priemones ir planuojamus poky¢ius, susijusius su §ios Politikos jgyvendinimu.

27. Sios Politikos nuostaty paZeidimas gali blti laikomas Siurk3¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

28.  Darbuotojas. pazeidgs Politikos nuostatas, gali buti atleidZiamas i darbo deél
darbuotojo kaltés arba jam gali buti taikoma kitokia atsakomybé deél darbo pareigy pazeidimo
Lietuvos Respublikos Darbo kodekso ir Centro vidaus tvarkos taisykliy nustatyta tvarka.

29.  Atsakomybé taikoma:

- uz bet kokios formos smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas;

- uZz veiksmy, uztikrinan¢iy, kad draudziamas elgesys nepasikartoty. nesiemimas:

- uz samoningg pareigos nedelsiant pranesti apie netinkama darbuotojo elgesj Centre
nevykdyma:

- uz kerStavimg uz darbuotojo veiksmus pateikus pranciimg dél netinkamo elgesio jo
atzvilgiu, liudijimg ar kitokiu statusu dalyvavima tyrime (dél netinkamo elgesio);

- uz samoninga melagingy pranesimy apie netinkamg elgesj pateikima;

- uz kitokius Politikos tikslams priestaraujan¢ius veiksmus.

VI.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Politika taikoma visiems be iSimties Centro darbuotojams, neatsizvelgiant j jy
uzimamas pareigas ar sudaryta darbo sutarties riisj.

31.  Visi Centro darbuotojai turi biiti pasiradytinai supazindinti su Politika ir informuoti
apie atsakomybe uz Politikos nesilaikyma.



32. Politika tvirtinama ir kei¢iama Centro direktoriaus jsakymu.

33. Politikos nuostaty igyvendinimas detalizuojamas kituose Centro dokumentuose.
kuriuos rengia ir tvirtina Centro direktorius.

34. Politika yra perzifirima ir atnaujinama pagal poreiki. bet ne reciau nei kas dvejus
metus.

35, Si Politika yra viesa ir skelbiama Centro interneto tinklalapyje.




