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PROFESINES RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO IR VERTINIMO
DEKLARACIJA

2024 m. sausio 3 d.
Kaunas

Vadovaujantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro ir LR sveikatos apsaugos ministro
2003 m. gruodzio 31 d. isakymu Nr. A1-224/V-798 patvirtintais Kompetencijos reikalavimy rizikos veiksniy
tyrimo jstaigoms apraso 2.3, 4-13 punktais, UAB ,Verslo Aljansas® atitinka kompetencijos reikalavimus ir

= turi teisg tirti jmonéje darbo aplinkos rizikos veiksnius bei atlikti profesings rizikos vertinima;

- fiziniy rizikos veiksniy — darbo vietos frengimo, darbo priemoniy, jy judandiy daliy, kélimo
frangos, keliamo krovinio, transporto priemoniy, krentanciy daikty fizinio poveikio, taip pat dél galimo
sprogimo, gaisro, statiniy stabilumo ir tvirtumo uZtikrinimo;

- fizikiniy rizikos veiksniy — darbo vietos apsvietos, Silumineés aplinkos (oro temperatira, oro
judéjimo greitis, santykiné oro dregme), akustinio triukdmo, rankas ir visg kiing veikian&ios vibracijos,
elektromagnetiniy lauky;

- ergonominiy rizikos veiksniy — fizinio darbo krivio, darbo jtampos, darbo vietos pritaikymo
darbuotojo galimybéms. Analizuojama darbo aplinka, darbo procesas, darbo priemonés ir jy iSdéstymas
darbo zonose, darbo pobUldis: darbo sunkumas dinaminio ir statinio darbo metu ir poveikj sunkinantys
veiksniai (jegos naudojimas, judesiy kartojimas, darbo poza ir kt.)

- biologiniy rizikos veiksniy — susijusiy su infekuotais organizmais, jskaitant genetigkai
modifikuotus, Igsteliy kultdros bei Zmogaus endoparazitus, galinCius sukelti Zmogui bet kokig infekcijg,

P alergijg ar apsin uodijimg;

- psichosocialiniy rizikos veiksniy — susijusiy su darbo aplinkos salygomis, darbo

reikalavimais, darbo organizavimu, darbo turiniu, darbuotojy tarpusavio santykiais ir/ar santykiais su

darbdaviu ir trediaisiais asmenimis.

Profesines rizikos veiksniy tyrimo ir vertinimo deklaracija galioja iki 2024 m. gruodzio 31 d.

i ij Skovas
Generalinis direktorius Genadijus Lagko
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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU DARBE TYRIMAS

Psichosocialiné rizika ir su darbu susijgs stresas — viena didZiausiy darbuotojy
saugos ir sveikatos problemuy, turin¢iy didele jtaka ne tik Zmoniy sveikatai, bet ir
organizacijy, nacionalinés ekonomikos klest¢jimui. Beveik pusés Europos darbuotojy
nuomone, stresas yra jprastas reiskinys jy darbo vietoje ir lemia mazdaug pus¢ prarasty
darbo dieny. Kaip ir daugelis kity su psichikos sveikata susijusiy dalyky, stresas da’nai
Suprantamas neteisingai arba jo gédijamasi. Jeigu | kylantj stresa Zidrétume kaip
organizacing problems, o ne kaip | asmenine yda, psichosocialing rizika ir stresa
galétume valdyti kaip ir bet kurig kit darbuotojy sveikatai ir saugai kylancig

rizikg. Stresas yra valdomas,
KAS YRA PSICHOSOCIALINE RIZIKA IR STRESAS?

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir
darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichologinj stresg (Profesinés rizikos
vertinimo bendriéji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-96] %

Psichosocialiné rizika darbo vietoje gali kilti del blogo darbo planavimo,
organizavimo, valdymo, taip pat dél prasty socialiniy darbo salygy. Ilgalaiké darbuotoja
veikianti psichosocialiné rizika gali turéti neigiamy psichologiniy, fiziniy ir socialiniy
padariniy, tokiy kaip: su darbu susijes Strésas, pervargimas ar depresija. Pagrindinés
priezastys, sukelianios psichosocialing rizika:

- per didelis darbo kriivis;

- prieStaringi reikalavimai ir nepakankamai aiskiai apibréztas vaidmuo;

- nepakankamas dalyvavimas priimant darbuotojui  jtakos turinius

Sprcndlmus ir ncpakankamos gahmybes pasirinkti darbo atlikimo biida;

- prastas orgamzacmlu poky¢iy valdymas, menkos darbo garantijos;

- neveiksminga komunikacija, nepakankama vadovy arba kolegy parama;

- psichologinis ir seksualinis priekabiavimas, tregiyjy asmeny smurtas.

Kalbant apie darbo reikalavimus, svarbu nepainioti psichosocialinés rizikos
(pvz.: per didelio darbo kravio) su darbo salygomis, kai paskatinant, o kartais keliant

nelengvus uzdavinius, sukuriama palanki darbo aplinka, t. y. darbuotojai deramai
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apmokomi ir motyvuojami atlikti darba taip, kaip jie geriausiai sugeba. Maloni
psichosocialiné aplinka darbe padeda geriau atlikti patiketas uzduotis, prisideda prie
asmens tobuléjimo, didina darbuotojy psiching ir fizine gerove.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija 1 nepalankius darbo aplinkos salygu,
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy
ir/ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius (Psichosocialiniy rizikos vetksniy
tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m. yugpjiicio 24 d., Nr. V-669/41-241).

Darbuotojai patiria stresa tada, kai jiems keliami darbo reikalavimai
vir§ija ju gebéjima bei galimybes tuos reikalavimus jvykdyti. Be psichikos sveikatos
problemy, ilgalaikj stresa patiriantiems darbuotojams gali atsirasti rimty fizinés sveikatos
problemy, tokiy kaip: Sirdies ir kraujagysliy ligos, raumeny ir kauly sistemy pazeidimai ir
pan.

Vertinant streso veikiamy darbuotojy poveiki organizacijai, jis gali turéti
tokiy neigiamy padariniy: prasti bendri veiklos rezultatai, didesnis pravaiksty skaicius,
prezenteizmas (darbuotojai, nors ir sirgdami, atvyksta  darba, bet negali efektyviai
dirbti), taip pat daznesni nelaimingi atsitikimai bel traumos.

Streso savoka apibréziama kaip psichinés ir fiziologinés jtampos biisena,

organizmo apsauginiy reakciju, kurias sukelia alingy aplinkos ir vidaus veiksniy visuma:

« Emocijos
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Auksto lygio streso idtiktas Zmogus tampa iSsiblaskes arba tiesiog
~pasiduoda®“ ir vengia kriivio, jtampos (bent jau mintyse). Verta Zinoti, jog stresas —
Zmogaus (organizmo) reakeija ir jj galima bent i§ dalies valdyti.

Zvelgiant ¥ kitos puses, stresas gali biiti naudingas, nes skatina aktyvuma.
Nepakankamas emocinis kriivis ir kritiniy situacijy stygius taip pat gali sukelti asmeniniy
sunkumy. Daugeliui Zmoniy reikalingas tam tikras kruvis, kad jie susidométy tuo, ka turi
daryti. Darbuotojai daZnai pasiekia svarbiy rezultaty susidiire su sunkumais ir klifitimis.
Esama duomeny, rodanéiy, jog nepakankama ftampa blogina zmogaus viding biisena,
menkina darbo efektyvuma, sukelia nepasitikéjima savo Jjégomis.

Ideali situacija darbe — pakankamas emocinis bei darbo kriivis, kuris
skatina darbuotojy aktyvuma, tatiau nesukelia pernelyg dideliy reikalavimy bei

itampos.
TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti psichosocialiniy veiksniy (stresoriy) jtakg
imonés darbuotojams.

Tyrimo objektas - darbuotojy patiriamas darbe stresas.

Tyrimo metodika - anketavimas. Tai duomeny rinkimo metodas, kai
respondentas pats savarankiskai pildo pateikta klausimyng. Vykdant apklausa tokiu biidu
sudaromos salygos respondentui pildyti klausimyna patogiu laiku, i§saugoti informacijos
privatumg (anonimi¥kuma), iSvengti tyréjo jtakos.

Tyrime naudojama klausimyna, skirta psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe
vertinimui, sukiiré Danijos darbo aplinkos nacionalinis centras (National Research Centre
for the Working Environment, Copenhagen, Denmark, daugiau informacijos:
www.arbejdsmiljoforskning.dk). Pirmasis klausimyno variantas buvo sukurtas 2000
metais ir jgavo tarptautinj pripazinima kaip efektyvus jrankis, vertinant psichosocialinius
rizikos  veiksnius jvairiose jmonése. Netrukus jis buvo itrauktas | rckomenduojamy
metodiky saraSq Lietuvoje (Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai
nurodymai, 2005 m. rugpjicio 24 d., Nr. V-669/41-241, priedo p. 6).

Siomis dienomis klausimynas Zinomas tarptautiniu pavadinimu ,,Kopenhagos
klausimynas ~ deél  psichosocialiniy ~ veiksniy*“ (The Copenhagen  Psychosocial
Questionnaire) arba kaip tarptautinis trumpinys COPSOQ. Klausimynas i$verstas j

daugiau nei 20 kalby ir pla¢iai naudojamas Europos Sajungos Salyse. Sio tyrimo atlikimui
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buvo naudojamas 2007 metais pristatytas antrasis Kopenhagos psichosocialinio
klausimyno sutrumpintas variantas COPSOQ 11, kurio lietuviska versija 2009 metais

parengé VDU teorinés psichologijos katedros docenté dr. Loreta Gustainiene.

Klausimyna sudaro 40 klausimy, suskirstyty | 23 skales. Kiekviena i§ skaliy
apibiidina tam tikrg veiksnj (stresoriy), veikiantj darbuotoja darbo metu:
kiekybiniai reikalavimai (2 klausimai);
darbo tempas (2 klausimai);
emociniai reikalavimai (2 klausimai);
itakos darbe turéjimas (2 klausimai);
vystymosi/tobuléjimo galimybes (2 klausimai);
darbo prasmingumas (2 klausimati);
isipareigojimas darbovietei (2 klausimai);

informuotumas (2 klausimat);
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pripazinimas (2 klausimai);

—
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. vaidmeny aikumas (2 klausimai);
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. vadovavimo kokybé (2 klausimai);
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. socialinis palaikymas i§ vadovy (2 klausimai);

—
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. pasitenkinimas darbu (1 klausimas);
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. darbo ir $eimos konfliktas (2 klausimai);
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wh

. pasitikéjimas vadovybe ir bendradarbiais (2 klausimai);

—
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. teisingumas ir pagarba (2 klausimai);
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. subjektyvi sveikata (1 klausimas);

—
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. issekimas (2 klausimai);

—_
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. stresas (2 klausimai);

]
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. scksualinis priekabiavimas (1 klausimas);

[B)
—

. smurto grésmé (1 klausimas);

b
o]

. fizinis smurtas (1 klausimas);

23. erzinimas (1 klausimas).

Kickvieno veiksnio vertinimo skale sudaro vienas arba du klausimai, dviejy
klausimy skalése atsakymy skaitmeninés reikSmes SUMUOjamos.

Kiekvienoje skaléje nustatyta skaitmeniné ribiné idraiSka, nurodanti neigiamy

pasekmiy galimybe.
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VERTINIMO METODIKA

Psichosocialiniy rizikos veiksniy rizika nustatoma atsizvelgiant j galimas
pasekmes sveikatai, vadovaujantis Profesinés rizikos vertinimo  bendryjy nuostaty 1

priedo vertinimo kriterijais (Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m,
spalio 25 d. Nr. A]-45 7/V-961):

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy Zalos sveikatai sunkumas pagal

pasekmes darbuotojo sveikatai —s maza Zalos sunkumo kategorija.

ﬂ

2. Zalos sveikatai pasireiSkimo tikimybe:

Tipinis daznumas Zalos tikimybé
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai ne reciay _, Labai tikétina
kaip kas Sesis ménesius
Darbuotojas paprastai gali patirti 2alg sveikatai kartg per _, Tiketina
penkerius metus
Darbuotojas paprastai gali patirti zalg sveikatai kartg per _, Mazai tikétina
visq darbinio gyvenimo laikotarpj
Darbuotojas neturéy patirti Zalos sveikatai per visq s Labai mazai
darbinio gyvenimo laikotarpj tikétina

ﬂ

3. Rizikos dydZio vertinimo schema €sant mazajai zalos sunkumo

kategorijai:
Zalos tikimybé Rizikos dydis
Labai mazai tikétina Labai maza rizika
Mazai tikétina Labai maza rizika
Tikétina Maza rizika
Labai tikétina Vidutiné rizika

4. Rizikos priimtinumo nustatymo schema:

Rizikos dydis Rizikos priimtinumas
Labai maza rizika — Priimtina
‘Mazarizika — Toleruotina
Vidutiné rizika — Toleruotina
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Tyrimo duomenys su atskiry veiksniy skaliy paaiSkinimais pateikti
. Psichosocialiniy rizikos veiksniu tyrimo skaitmeninéje suvestingje ir vertinime**
(priedas Nr. 1), tyrimo duomeny vizualizacija pateikta . Psichosocialiniy rizikos
veiksniy tyrimo grafin¢je suvestingje* (pricdas Nr. 2).

Suvestinése pateikti tiriamy veiksniy skaliy vidurkiai V ir standartiniai
nuokrypiai nuo vidurkio S:

V - aritmetinis vidurkis, skaitiuojamas sudedant visas kiekybinio kintamojo
(atsitiktinio dydZio) reikémes ir padalijant 8ia sumg i& reikémiy skaiiaus. Rodiklis V rodo

bendra apklaustyju reakcijos lygi i juos veikiantj psichosocialini veiksnj (stresoriy);

S - standartiniai nuokrypiai rodo atsitiktinio dydzio jgyjamy reik¥miy sklaida
apie vidurki. Sklaida lygi kvadratinei $akniai i8 atsitiktinio dydZio dispersijos, kuri yra
reikémiy nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty vidurkis.

Mazesné sklaidos reikimé 8 rodo, kad tam tikras psichosocialinis veiksnys

vienodai veikia apklaustuosius darbuotojus.

Didesne sklaidos reik&mé S rodo, kad vienus darbuotojus veiksnys (stresorius)

jtakoja maZiau, O kitus jtakoja daugiau. Esant didesnei sklaidai, galima teigti, kad
darbuotojy tarpe yra tam tikra rizikos grupé, kurig $ie veiksniai (stresoriai) veikia gerokal
daugiau, nei kitus darbuotojus.

Psichosocialiniy veiksniy tyrimo protokole pateikiamos santykinés ribinés
reiksmes, Zemiau kuriy stresas maziau iSreikitas arba jo néra, o didesnes uz ribines
reikémes rodo, kad stresas labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy

psichosocialinei sveikatai. Grafinéje suvestingje santykines ribines reikSmes vaizduoja

horizontalios raudonos linijos.
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Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo darby planas
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1. Darbuotojai + + + + + +

Profesinés rizikos centro specialiste
Plang uzpildé: Ramuné Karpugkaite Data: 2024-03-21

. (pareigos, vardas, pavardé, parasas)




PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS
Nr.PS 15/24

Matavimo objektas: Kédainiy bendruomenés socialinis centras

Teisés aktai:

1. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai (patvirtinti
2005 m. rugpjacio 24 d., Nr. V-699/A 1 -241).

Matavimy metodikos:

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo standartinés veiklos
procedira (patvirtinta UAB ,,Verslo Aljansas* generalinio direktoriaus 2022 m. Zeguzeés
15 d., Nr. 9/2)

2. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Psichinj stresg darbe sukeliantys veiksniaj ir ju
Ivertinimas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1997.

3. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe Ivertinimas pagal psichosocialinius darbo
veiksnius ir stresines dirbanéiojo reakcijas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1998.

4. National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ 1I).

Profesings rizikos centro specialiste
Atliko: Ramun¢ Karpugkaité Data: 2024-03-21
(parcigos, vardas, pavarde, parasas)

UzZsakovo atstovas :

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Sis protokolas negali buti dauginamas be rastisko UAB , Verslo Aljansas® sutikimo
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Psichosocialiniy veiksniy darbe klausimynas (COPSOQ 11*)

Prasome atsakyti j emiau pateiktus klausimus, pazymint vieng Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta.

Klausimai Visada Daznai Kartais Retai Niekaqa /
beveik
1A. Ar |Gs véluojate atlikti savo darbus? 4 3 2 1 0
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uzduotims atlikti? -_n_m 0o 1 2 3 4 )
Visada Daznal Kartais Retai NiekaQa /
; ) beveik
2A. Ar yra bitina dirbti dideliu tempu? 4 3 2 1 0
2B. Ar dirbate dideliu tempu visg dieng? 4 3 2 1 0
Visada Daznai Kartais Retai N'ek?qa :
a - i ‘ beveik
3A. Ar savo darbe atsiduriate emocigkai trikdangiose (sunkiose)
o 4 3 2 1 0
situacijose?
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmoniy asmeninémis 4 3 5 1 0
problemomis (jos yra jasy darbo dalis)?
Visada Daznai Kartais Retai Niekad‘a /
beveik
4A. Ar jas galite stipriai jtakoti savo darbg? 0 1 2 3 4
4B. Ar jus galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (kriv)? 0 1 2 3 4
LACA e il S calis Masa dalim 008 B3
/ dalimi dalimi
5A. Ar jis turite galimybe imokti naujy dalyky dirbdamas savo
0 i 2 3 4
darbg?
5B. Ar jlisy darbas reikalauja, kad rodytuméte iniciatyva? 0 1 2 3 4
LA bl i Isdalles Mazadalimi 08 MaZ8
dalimi dalimi
B6A. Ar jasy darbas yra reik§mingas (prasmingas)? 0 1 2 3 4
6B. Ar jaudiate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus? 0 1 2 3 4
LA O b daliml S calies Maza dalimi 208 Maz8
_ dalimi = _ dalimi
TA. Ar jautiate, kad jisy darbovieté yra jums labai svarbi? 0 1 2 3 4
7B. Ar rekomenduotuméte savo geram draugui dirbti darbovietéje,
" ) 0 1 2 3 4
kurioje dabar dirbate?
kel .dlc.]ele Didele dalimi |$ dalies Maza dalimi Laba .m?‘za
dalimi PN dalimi
8A. Ar savo darbe esate gerokai i§ anksto informucjamas apie 0 1 9 3 4
blsimus sprendimus, poky&ius, ateities planus?
8B. Ar gaunate visg reikiama informacijg, kuri padety gerai atlikti
0 1 2 3 4
darbg? S R o e . — P o [ .
Labaididele 1y ioie dalimi  lgdalies  Mazadaimi 302 maza
dalimi dalimi
9A. Ar josy atliekamas darbas yra vadovybés pripaZjstamas ir 0 1 2 3 4
vertinamas?
9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai? 0 1 2 3 4
Labal d0ele 1ol dalimi WSdalles Mada dalim 203 MAZa
dalimi dalimi
10A. ArjUsy darbas turi aiskiai jvardintus tikslus (tiksliai Zinote, uz ka
: 0 1 2 3 4
esate atsakingas)?
10B. Ar jUs tiksliai Zinote, ko darbe i3 jasy tikimasi? 0 1 2 3 4
i Wk Labai didele A AT .. Labaimaza |
Kokia dalimi jisy tiesioginis vadovas... dalimi IR e Sidales .IVIaZa S _ dalimi
11A. ...teikia pirmenybe jisy pasitenkinimui savo darbu? 0 1 2 3 4
11B. ...gerai planuoja darbg? 0 1 2 3 4



Kiti du klausimai yra apie Jasy santykius su tiesioginiu vadovu:

Visada  Daznai Kartais Reaismbikage
beveik
12A. Kaip daZnai tiesioginis vadovas yra pasiruoses isklausyti jasy 0 1 2 3 4
problemas, susijusias su darbu?
12B. Kaip daznai jis gaunate pagalba ir palaikyma i§ savo 0 " P 3 A
tiesioginio v_qggy_p? |
Lat';aa Patenkintas (- Nepatenkintas (- Lishal nepalenkintas ()
patenkintas (- a) a)
13. Kalbant apie jusy darba apskritai, kaip esate patenkintas(-a) 0 1 2 3
savo darbu?
Kiti du kfausimai yra apie tai, kaip Jasy darbas jtakoja Jisy asmeninf gyv OINIMIA, | v
‘Taap. Talp, ta.m. Taa“p, b.Ei. Ne, visai nejauciu
) Zinoma tikra dalimi nezymiai
14A. Ar jaudiate, kad darbas atima i$ jisy tiek energjjos, kad tai 3 2 1 0
neigiamai veikia jasy asmeninj gyvenima?
14B. Ar jaudiate, kad darbas atima tiek daug jasy laiko, kad tai 3 5 1 0
neigiamai veikia j0sy asmeninj gyvenimg?
Kiti keturi klausimai yra ne apie konkrety Jasy darba, bet apie visg darboviete:
Uobai didele " \iofe i (scalls Maza dalimi 20 0%
dalimi dalimi
15A. Ar jis galite pasitikéti vadovy teikiama informacija? 0 il 2 3 4
15B. Ar vadovybé tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? 0 1 2 3 4
16A. Ar konfliktai sprendziami teisingai? 0 1 2 3 4
16B. Ar darbas paskirstomas teisingai? 0 1 2 3 4
Gera Vidutinigka Bioga
2 3 4
: 7 : - i i .
Kaip daznai per pastarasias 4 savaites [Us: Visg laikg aali Dal laiko Ned}:&lg el Visai nebuvo
18A. jautétés visiskai idsekes(-usi) 4 3 2 1 0
18B. jautetés emociSkai iSsekes(-usi) 4 3 2 ! L/
Kaip daZnai per pastarasias 4 savaites us: Visa laika Dlde:iiéalku Dal| laiko Ned::;lg dali Visai nebuve
19A. buvote jsitempes(-usi) 4 8 2 1 0
19B, buvote sudirges (dirglUs)(-i) o 3 2, . 0
i y i |
Taip, kasdien Ll I.<as Taip, kas menes| T keley Ne, neteko
savaite karty ;
20. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbe patirti ” 3 2 1 0
nepageidaujama seksualin démesj {priekabiavima)?
Jei taip, i% ko? (galite pazymeti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Taip, kasdien 1 }'(as Taip, kas ménesj T2 keleta Ne, nefeko
" : __ savaite karty i v
24. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje patirti 4 3 2 1 0
smurto grésme?
Jei ta?&"i:% ko? (galite paiyrlr.\‘:"?_t_i__!f(elis varia_gtus) llllllllllll Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Taip, kasdien T_a'p' @(as Taip, kas ménesi Laibi kel Ne, neteko
savaite i karty _
22. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje patirti fizinj 4 3 2 1 0
smurtg?
Jei taip, i§ ko? (galite paZyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Taip, kasdien lleh !(&S Taip, kas ménes| Lo jkeietd Ne, neteko
savaite karty
23. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietgje patirti 4 3 5 1 0
nemalony pokétavima, erzinimg ar pan.?
Jei taip, i5 ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Ka dar norétuméte pazymeéti apie savo darbg (darbo salygas, jtampa, sveikatg ir PAN.)L .

Dékojame uz bendradarbiavima!



Tyrimo objektas: Kédainiy bendruomenés socialinis centras

Ankety skaidins: 88

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo skaitmeniné suvestiné ir vertinimas

M

*

VERSLO
ALJANSAS

Priedas Nr. 1

Veiksnys ir jo santyking ribiné reikime S | V-S§ Vidurkis V+S | Rizikos dydZio vertinimas Rizika

1 Kickybiniai reikalavimai 5,00/ 1,28 003 131 2,59 | Labai mazarizika Priimina
2 Darbo tempas 5,000 1,82 | 1,85 3,67 3,49 | Labai maZa rizika Priimtina
3 Emociniai reikalavimai 5,00| 1,74 2,09 | 3,83 5,57 | Labai ma¥a rizika Pﬁimtina
4  Ttakos darbe turéjimas 5,000 2,03| 2,68 4,72 6,75 | Labai maZa rizika Priimtina
S Vystymosi/tobuléjimo galimybés  5,00) 1,51| 1,06 2,57 408 | Labaimazarizika | Priimtina
6 Darbo prasmingumas o 500)135] -0,46 0,89 2,24 | Labai mazarizika | Priimtina
7 Isiparcigojimas darbovietei 5,00 1,61 | -0,16 1,45 3,07 | Labai maZa rizika Priimtina
8 Informuotumas 5,00] 1,60 0,20 1,80 3,39 | Labai maza rizika Priimtina
9 PripaZinimas S - 500151 -0,08 1,43 2,94 Labai maZa rizika Priimtina
10 Vaidmeny ai$kumas B  500] 1,31 -7()4273_‘_1_&& 2,39 | Labai maza rizika Priimtina
L Vodovavimokolgbé 500 146| 011 135 281 | Labaimodarizika | Priimeina
{2 Socialinis palaikymas i vadovy 500/ 1,06| -049 0,57 | 1,63 | Labaimararizika | Priimtina
13 Pasitenkinimas darbu 1,50( 0,52 | -0,09 | 0,43 0,95 | Labai maZa rizika Priimtina
14 Darbo ir $eimos konfliktas 3,000 1,22 022 1,44 2,66 | Labai maZa rizika Priimtina
15 Pasitikejimas vadovybe/bendradarbiais 5,00( 1,10 | -0,02 1,08 2,18 | Labai ma¥a rizika Priimtina
16 _Teisingumas ir pagarba 5,00| 1,42 -0,01 | 1,41 2,83 | Labai maZa rizika Priimtina
17 Subjektyvi sveikata 2,50/ 0,90 | 0,84 | 1,74 2,64 | Labai maza rizika Priimtina
18 ISsekimas . 500]1,56| 0,32 1,88 3,43 | Labai maarizika | Priimtina )
19  Stresas o - 3,000 1,55 029 1,84 3,39 | Labaimazarizika | Priimtina
20 Scksualinis prickabiavimas . 1,00{0,15] 0,13 0,02 0,17 LabaimaZarizika | Priimtina
21  Smurto grésmé 1,00 0,65 ] -0,40 = 0,25 0,90 | Labai maZa rizika Priimtina
22 Fizinis smurtas 1,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 | Labai maza rizika Priimtina
23 FErzinimas 1,00( 0,36 | -0,21 0,1.5 0,50 | Labai maZa rizika Priimtina

Metodiniai nurodymai:
L. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, patvirtinti 2005 m. rugpj

S - standartinis nuokrypis, nusakantis reikSmiy sklaida apie vidurkj
V - aritmetinis skalés vidurkis

apsaugos ministro jsakymu Nr. V-699/A1-241.

2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo
UAB ,Verslo Aljansas* generalinio direktoriaus,

3. B. Pajarskien¢, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas

reakeija. Vilnius, 1998 (metodinés rekomendacijos).

0¢io 24 d. SAM ministro ir socialinés ir darbo

standartinés veikos procediira, patvirtinta 2011 m. spalio 30 d.
jsakymu Nr.V-22,

pagal psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbanéiojo

4. National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ )
hltp://www.arbejdsmi]joforskning.dk/en/publikationer/spoergeskemaer/psykisk—arbejdsmiljoe.
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Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy ¥alinimo ir maZinimo priemoniy planas

Tyrimo objcktas;
Ankety skaidius:
Teisés aktai:

Kedainiy bendruomenés socialinis centras

88

Profesinés rizikos vertinimo bendri
Psichosocialiniy profesinés rizikos

Nr. V-699/A1-241

€ji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961
veiksniy tyrimo metodiniaj nurodymai, 2005 m. rugpjicio 24 d.,

o Ty ; s end.
Profesinés rizikos veiksnis Nu'stfltyta Numatytos rizikos $alinimo ir/ar mazinimo priemonés Igyven
rizika data
1 Kickybiniai reikalavimai Priimtina
|
2 Darbo tempas Priimtina
3 Emociniai reikalavimai | Priimtina
4 [takos darbe tur¢jimas Priimtina
—;_v-iﬁF/tib '1.'.T"'_' I S e = —— N MAEREE ST S5 T
M o
galimybés
6  Darbo prasmingumas Priimtina
Isipareigojimas |~ (— —— — —————— |
7 5 ‘g 'l. Priimtina
darbovietei
8 Informuotumas Priimtina
9  PripaZinimas Priimtina
10 Vaidmeny aiSkumas Priimtina
11 Vadovavimo kokybé Priimtina

Socialinis palaikymas i§

Priimtina

vadovy
13 Pasitenkinimas darbu Priimtina

Darbo ir §cimos PHiiTg

. iml

~ konfliktas N e e A . I

Pasitikéjimas Prifimiiia
~vadovybe/bendradarbiais| - Tl e o e e Sy _ o115, e
16 Teisingumas ir pagarba | Priimtina
17 Subjektyvi sveikata Priimtina
18 I$sckimas Priimtina
19 Stresas Priimtina
_ Seksualinis B . || - -
20 S.k g Priimtina
- N e TR e o L b
21 Smurto grésmeé Priimtina
22 Fizinis smurtas Priimtina
23 Erzinimas Priimtina

Plang uzpildé

Atsakingas uZ profesinés
rizikos vertinimg

Profesinés rizikos centro specialist¢ Ramuné Karpuskaité

pareigos, vardas, pavardé

paradas

pareigos, vardas, pavardée

paradas
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PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO ISVADOS

Kédainiy bendruomenés socialinis centras

Tyrimo i§vados pateiktos vadovaujantis respondenty klausimyne pateiktais
atsakymais. Tyrimo metu nenagrinéjami jmoneés ar padalinio organizaciniai ir valdymo
ypatumai (darby paskirstymas, pamaininis darbas ir kt.), todél Sios iSvados turéty buti
vertinamos tik kaip struktfirizuotos informacijos $altinis jmonés ar padalinio vadovams
rengiant prevencines pricmones psichosocialiniams rizikos veiksniams mazinti.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrime dalyvavo 88 respondentai.

N¢ vienas i§ baziniy psichosocialiniy rizikos veiksniy nevirSijo santykinés
ribinés reik§més, kuomet stresas labiau iSreik$tas ir galimas jo neigiamas poveikis

darbuotojy psichosocialinei sveikatai.

Kédainiy bendruomenés socialinio centro darbuotojai aukStai vertina tokius
savo darbo faktorius, kaip:

- kiekybiniai reikalavimai (1)! kuric atskleidzia, kad darbdavio keliami
reikalavimai yra adekvatiis, darbuotojai turi pakankamai laiko atlikti savo darba, todél
savo darbo uzduotis paprastai atlicka laiku;

- darbo prasmingumas (6) atskleidZia, kad darbuotojai jaucia darbo
prasmingumg bei suvokia teikiamg darbo svarbg;

- jsipareigojimas darbovietei (7), veiksnys parodo, kad darbuotojams ju
darbovieté yra svarbi;

- informuotumas (8) atskleidZia, kad darbuotojai informuojami apie busimus
sprendimus, poky&ius, vykdomus darbovietéje;

- pripaZinimas (9), darbuotojai jautia, kad jy darbas yra vadovybes
pripaZjstamas ir vertinamas;

- vaidmeny ai$kumas (10), darbuotojai supranta savo vaidmen]

organizacijoje, Zino savo pareigas ir atsakomybes bei tai, ko i§ juy tikisi vadovas;

'(n) — §alia csantis skaiius nurode psichosocialinio rizikos veiksnio numerj (Zr. priedas Nr. 1 ir priedas Nr. 2)
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- vadovavimo kokybé (11), darbovietéje vyrauja tinkamas darby planavimas
ir organizavimas;

- socialinis palaikymas i§ vadovy (12), darbuotojai vertina tiesioginio
vadovo pasirengimg iSklausyti darbuotojy problemas, sulaukti pagalbos ir palaikymo bei
reguliary griztamojo rysio teikima;

- pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais (15), darbovietéje vyrauja
abipusis pasitikéjimas: darbuotojy pasitikéjimas vadovy teikiama informacija bei vadovy
pasitikéjimas darbuotojy atlikto darbo kokybe;

- teisingumas ir pagarba (16) rodo, kad darbai yra paskirstomi teisingai, o
visos i8kilusios problemos darbe yra tinkamai sprendZiamos.

Sie veiksniai yra vieni pagrindiniy motyvaciniy veiksniy siekiant gerai atlikti

savo pareigas ir jausti teigiamas emocijas nuo atlikto darbo.

Atkreiptinas démesys | rizikos veiksnj, kuris gali turéti jtakos darbuotojy
psichologinei savijautai, jo rodiklis labiausiai priartéja prie santykinés ribinés reikSmes:

- itakos darbe turéjimas (4) atskleidzia, kad darbuotojai negali turéti jtakos
savo darbe, néra jtraukiami j sprendimy priémima, kurie yra susij¢ su ju atlickama veikla.
Svarbu paminéti, jog $is veiksnys gali biiti susij¢s su darbuotojy darbo specifika, o %o
faktoriaus gana neigiamas vertinimas reiskia, jog darbuotojai pasisako uZ didesne jtakg
darbe, jie noréty daZniau dalyvauti priimant tam tikrus sprendimus darbovietéje.
Rekomenduojama jtraukti darbuotojus j darbo organizavimo tobulinima, jvairiy techniniy
ir socialiniy klausimy sprendima, planuojant darbus reguliariai rengti pasitarimus, sukurti
sistemg ar procediiras, kurios jgalinty darbuotojus pareikiti savo nuomone apic savo
darbo budus (pavyzdziui, skirti tam laiko susirinkimy, individualiy pokalbiy ar veiklos

rezultaty aptarimo metu).

Dalis darbuotojy atsakymy pasizymi labai maZa sklaida, tai reiskia, kad
darbuotojy nuomoné dél galimy psichosocialiniy rizikos veiksniy yra pakankamai
vieninga. Nuomoniy vieningumas atsispindi vertinant iuos psichosocialinius rizikos
veiksnius: kiekybinius reikalavimus (1), vaidmeny aiSkumg (10), socialinj palaikyma
i§ vadovy (12), pasitikéjimg vadovybe/bendradarbiais (15). Vertinant $iuos

psichosocialinius faktorius, galima teigti, jog visi jie vienodai veikia apklaustuosius.
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Vienas darbuotojy atsakymas pasiZzymi didele sklaida, tai yra darbuotojy
nuomonés iSsiskyre vertinant jtakos darbe turéjima (4). Toks vertinimas reiSkia, kad
darbuotoju nuomonés vertinant 8] veiksnj i3siskiria, t. y. vienos darbuotojy dalies $io
rizikos veiksnio suvokimas yra daugiau pozityvus — &iuos darbuotojus veiksniai
(stresoriai) jtakoja maZiau, o kitos darbuotojy dalies — labai negatyvus — Siuos darbuotojus
veiksniai veikia daugiau. Apibendrinus galima teigti, jog darbuotojy nuomoné dél o

psichosocialinio rizikos veiksnio yra pakankamai subjektyvi.

Vertinant bendrus Kédainiy bendruomenés socialinio centro psichosocialiniy
darbo aplinkos veiksniy rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai néra jtakojami

psichosocialiniy rizikos veiksniy.
Pozityvus ir negatyvus mastymas

Kopenhagos klausimyno dél psichosocialiniy veiksniy (The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire COPSOQ) klausimai turi kelis atsakymy variantus, kurie
Ivertinti nuo 0 balo (pozityviausias atsakymas) iki 3 arba 4 baly (negatyviausias
atsakymas). Absoliu¢iai pozityvaus mastymo respondentas teoriskai galéty surinkti 0 baly
(0%), o absoliutiai negatyvaus mastymo respondentas - 157 balus (100%). Bendra
atsakymy baly suma paversta procentiniu rodikliu rodo respondento negatyvaus mastymo
lygi, t.y. kaip stipriai jis yra veikiamas visy psichosocialiniy veiksniy (stresoriy):

- kuo mazesnis 3is rodiklis, tuo pozityviau masto respondentas, tuo maZiau
yra jtakojamas stresoriuy;

- kuo didesnis $is rodiklis, tuo negatyviau masto respondentas ir tuo labiau yra
itakojamas stresoriy.

Tyrimo metu nustatyta, kad Keédainiy bendruomenés socialinio centro

darbuotojy negatyvaus mastymo vidurkis sudaro 22%.

Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
Ivairiomis formomis: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar
sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje
smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy
ir ju pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojuy,

treCiyjy asmeny ir kt.).
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Atkreiptinas démesys, jog apklausos metu keli darbuotojai pazyméjo, kad
susiduria su seksualinio priekabiavimo (20), smurto (21) ir erzinimo (23) veiksniais.

Vertinant §iuo faktorius respondentai pazyméjo, kad visa tai patiria i8 klienty puses.

Rekomenduojama svarstyti galimybg organizuoti mokymus darbuotojams
apie netinkamo elgesio ir ankstyvujy agresijos pozymiy atpazinima. Esant konfliktinei
situacijai  kiek galima greitiau ja aptarti ir kartu iegkoti sprendimo bidy.
Rekomenduojama skatinti psichinés sveikatos stiptinimo prevencija: lavinti darbuotoju
streso jveikos ir psichikos sveikatos problemy sprendimo jglidzius, padeti sekmingait
susitvarkyti su darbinémis uzduotimis; gilinti Zinias apie darbinés veiklos psichologinius-
socialinius aspektus; jtraukti ir atkreipti démesj visy suinteresuoty Saliy ir paciy
darbuotojy (visy grandZiy) | tarpusavio komunikacijos problemas, tick tarp vadovy ir
pavaldiniy, tick tarp paciy darbuotojy (mokyti vadovus tinkamai atsiliepti apic pavaldiniy
darba, juos skatinti ir palaikyti, pranciti aikiai ir atvirai personalui bei jo atstovams apic
visus suplanuotus poky¢ius, suteikti personalui galimybg diskutuoti ir iSsakyti savo
nuomong); skatinti ir mokyti komandinio darbo, tinkamo bendradarbiavimo kuriant
smurto ir prickabiavimo, patyCiy prevencijos strategijas. Sprendziant smurto problema,
labai svarbu konsultuotis su darbuotojais ir Xkitais asmenimis ar institucijomis.
Rekomenduojama sudaryti palanky diskusijoms klimata, ugdyti darbuotojy bendravimo
gebejimus, uztikrinti vienodas galimybes kiekvienam gauti visg su darbu susijusig
informacija (t. y. kaip jmanoma sutrumpinti informacijos perdavimo granding).

[&analizavus gautus duomenis nustatyta, jog darbo kolektyve yra prielaidos

galimoms smurto apraiSkoms.

Darbuotojy pastabos ir pasiiilymai anketose

(Kalba netaisyta)

1. Darbo salygomis ir darbine atmosfera esu patenkinta.
2. Esu patenkinta viskuo &
3. Viskas, kas susij¢ su darbu mane tenkina.

4. Darbo aplinka gera.
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3. Mano darbo salygos labai patenkinamos. Jtampa darbe biina tik dél kliento nuotaiky
SVyravimy, nenoro uZsiimti darbu, taciau bendravimas, ivairds pokalbiai pakeitia klienty
nenorus. Savos sveikatos problemas palieku namuose, tatiau biina atvery kada jauties
labai blogai ir keliauji gydymo jstaigg, o darbo vadovas biina visuomet informuotas ir
niekada nebiina pikty Zodziy ar apkalby. Esu labai patenkinta savo darbo sglygomis.
Vykdau man paskirtas uzduotis.

6. Esu patenkinta darbu.

7. Viskas gerai.

8. Darbo sglygos geros, bendradarbiai geranoriski, supratingi. [statymy kaita, dél
didéjan¢io darbo kriivio kartais jauciuosi jsitempusi ir iSsekusi.

9. Patenkinta savo darbu ir darbo salygomis.

10. Darbo salygos.

11. Bendradarbiai maloniis ir supratingi.

12. NeZinau.

13. Sveikatos, supratingumo, bendravimo, o daugiausiai su klientais mandagumo,
Siltumo.

14. Esu patenkintas,

15. Norétusi uzsiémimy su psichologe, biina jvairiy situacijy, kaip elgtis ar atsiriboti.

16. Dziaugiuosi savo darbu, jokiy klausimy nekyla.

17. Viskas tinka.

18. Viskas tenkina.

19. Labai geri vadovai ir tai yra svarbiausia.

20. Viskas atsakyta klausimuose.

21. Visos man darbo salygos yra geros,

22. Nelengvas miisy darbas.

23. Ne visada galioja taisykle ‘klientas visada teisus’. Tuomet, kas pastovés uz
darbuotojg? Darbuotojas, dirbdamas taip pat turi jaustis saugus, Zinoti, kad sulauks
uztarimo ar palaikymo i§ savo vadovo, Jei kliento elgesys bei pageidavimai netinkami.
Skirstant darbus bei parenkant klientus, reikéty atsizvelgti | abi puses, kad variantai biity
kuo palankesni visiems.

24. Patiriant sunkumus biiti palaikytas. Bent ta diena skirtas démesys del konkreéios
problemos, pasidaro lengviau.

25. Viskas gerai.
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26. Viskas darbe gerai.

27. Viskas gerai.

28 Individualios priezitros darbuotojos darbas yra sunkus ir fizikai , ir psichologiskai,
nes zmones yra senyvo amZziaus ir ligoti. Turi visada prisitaikyti prie juy nuotaikos,
charakterio bruozy ir jy nory .Dar nutinka ir nenumatyty atvejy, kuriuos turime sugalvoti,
kaip iSspresti .

29. Kol kas viskas tenkina.

30. Nieko.

31. Problema kelia demensija sergantys klientai.

32. Viskuo esu patenkinta.

Iivadas parengé: Profesinés rizikos ceniro specialistc Ramuné Karpuskaité 2024-03-21
(pareigos, vardas, pavarde, parasas, data)
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GALIMI SPRENDIMAI STRESO PAVEIKTIEMS DARBUOTOJAMS

Sprendimo budai, susije su kiekybiniais reikalavimais ir darbo tempu:

Rekomenduojama jsitikinti, kad darbo kriivis darbuotojams yra pakankamas (ne per maZas ir
ne per didelis);

Sukurti individualius darbo planus, kad darbuotojai Zinoty, kokias uzduotis Jy darbas apima;
Kartg per savaite organizuoti darbo komandos pasitarimus, skirtus aptarti bisimos savaités
darbo krivj bei darbo planus;

Pritaikyti darbo bidus siekiant s¢kmingai susidoroti su didelio darbo kriivio periodais ir
darbuotojy nebuvimu darbe (svarbu tai aptarti su darbuotojais ir laikytis teisingumo principo);

Uztikrinti pakankamus i$teklius, reikalingus darbams atlikti (laikas, jranga ir kt.).

Sprendimo budai, susije su darbo kontrole ir itaka darbe:

Sukurti sistemg ir procediiras, kurios Igalinty darbuotojus pareiksti nuomong apie savo darbo
biidus, pvz., skirti tam laiko susirinkimy, individualiy pokalbiy ar veiklos rezultaty aptarimo
metu;

Planuojant darbus reguliariai rengti pasitarimus. Sudaryti galimybiy diskusijai ir
pasitlymams;

Kal jmanoma, atsakomybe uz darbg priskirti komandai, o ne atskiriems darbuotojams;

Aptarti, kaip priimami sprendimai — ar yra galimybiy darbuotojus labiau jtraukti priimant

sprendimus?

Sprendimo biidai, susije su vadovavimo kokybe, darbuotojy tobuléjimu ir socialiniu palaikymu:

Reguliariai kalbétis su darbuotojais apie patiriamg jtampga darbe, nuolat teikti griztamajj rysj;
Klausti, kokios paramos darbuotojai norcty, pavyzdZiui, atvirumas tarp vadovy ir darbuotojy
ar sutartas laikas, kurio metu vadovai su darbuotojais galéty aptarti darbe kylan¢ia jtampa;

Kai ymanoma, sudaryti lankstaus darbo laiko galimybiy, kad darbuotojai galéty derinti darba
ir jsipareigojimus namuose;

Suteikti galimybiy mokytis ir dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose, kad darbuotojai galéty
tinkamai vykdyti esmines darbo funkcijas;

Suteikti bendravimo jgiidZiy, nuomonés reigkimo (ang. assertiveness training) ir panaSius

darbe mokymus.
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Sprendimo bidai, susij¢ su tarpusavio santykiais, pasitikéjimu vadovybe/bendradarbiais,

informuotwmu:

o Aprasyti politika, kaip organizacijoje reikéty elgtis nepriimtino elgesio atvcjais ir informuoti
apic ja darbuotojus;

e Sutarti ir organizacijoje pritaikyti proceduras, skirtas konflikty darbe prevencijai ar greitam Jy
sprendimut ir informuoti apie 8ias procediras darbuotojus;

e Sutarti ir pritaikyti organizacijoje anonimidky prane$imy sistema, kad darbuotojai galéty
saugiai praneti apie netinkamg elgesi;

o Sukurti sistema, kuri leisty darbuotojams pareiksti nuomong dél poky¢iy ir uzduoti su jais
susijusius klausimus pokyciy jgyvendinimo metu;

e Numatyti, kaip bty galima paminéti darbuotojy pasiekimus / gerus darbo rezultatus (pvz.,
neformalds pietils, projekto pabaigos Sventimas);

e Skatinti darbuotojy gebéjima pripazinti, pagirti kolegy nuopelnus atlickant bendrg darbg ir
dziaugtis komandinio darbo vaisiais;

e Numatyti komunikacijos blidus (pvz., susitikimai, skelbimy lenta, laiSkai, elektroniniai
laitkai, intranetas ir kt.) bei informacijos sklaidos daznuma (kas savaite, ménesj...).

e Sukurti darbuotojy informavimo sistema, kuri leisty perduoti naujausias Zinias pokyc¢iy

diegimo metu. Informacija apie pokycius turéty pasiekti darbuotojus nedelsiant;

Sprendimo biidai, susij¢ su vaidmeny aiSkumu:

e Organizuoti komandos pasitarimus, kuriuose darbuotojai turéty galimybe aiskintis savo darbo
vaidmenj ir aptarti potencialius vaidmeny konfliktus;

e Suformuoti organizacijos padaliniu, komandy tikslus, kad darbuotojai Zinoty savo vaidmenis;

e Sukurti individualius darbuotojy darbo planus, kurie buty susije su skyriuje keliamais tikslais
ir juose numatomais rezultatais;

e Suformuoti darbo nuostatus, kad buty aiskios pagrindines darbo funkcijos ir prioriteta.



