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UOMENES SOCIALINIO CENTRO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCILIOS PROCEDURU
TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
- BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kedainiy bendruomenés socialinio centro (toliau — Centro) vykdomy fizinio,
psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atZvilgiu
prevencijos procediiry tvarkos apra$o (toliau — tvarkos aprasas) tikslas — uzkirsti kelig paslaugy
gav¢jy nepriezitrai, fiziniam ir psichologiniam smurtui pries paslaugy gavéjus bei finansiniam
piktnaudZiavimui paslaugy gavéjy atzvilgiu,

2. Tvarkojevartojamos sgvokos:

2.1. Smurtas yra tada, kai Zmogus pazeidZia kito Zmogaus teises ir savo veiksmais ar
zodZiais sukelia asmeniui fizinj ar dvasinj skausma, Zaloja jo fizing ir psiching sveikaty:

2.1.1. Smurtas:

2.1.1.1. visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing Zalg ir sukelia kangia;

2.1.1.2. grasinimai;

2.1.1.3. bandymai apriboti asmens laisve;

2.1.1.4. nepriezitra.

2.1.2.I'izinis smurtas:

2.1.2.1. asmens muS$imas ranka ar jvairiais daiktais;

2.1.2.2. stumdymas;

2.1.2.3. purlymas;

2.1.2.4. Znaibymas.

2.1.3. Psichologinis smurtas:

2.1.3.1. Zodinis agresyvus elgesys;

2.1.3.2. vertimas jaustis kaltu;

2.1.3.3. tyc¢iojimasis;

2.1.3.4. grasinimas;

2.1.3.5. gasdinimas;

2.1.3.6. atstimimas;

2.1.3.7. kalbéjimas pakeltu tonu;

2.1.3.8. kalbéjimas asmens orumg Zeminand¢iu tonu;

2.1.3.9. privacios informacijos atskleidimas siekiant paZeminti.

2.1.4. Finansinis smurtas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy 168y panaudojimas.

2.2. Patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turinio asmens ar asmeny
grupes tyCinial, pasikartojantys veiksmai, siekiant jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologine
ar fizing Zalg kitam asmeniui.

II. SKYRIUS

SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS
ATSIRASTI VEIKSNIAI

3. Veiksniai, galintys smurtg i§provokuoti:



3.1. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trukumas;

3.2. profesinis perdegimas,

3.3. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

3.4. matomi ir nematomi artimyjy pervargimo simptomai;

4. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

4.1. reagavimas nedelsiant  bet kokios formos smurta;

4. Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atveji;

43. triukimo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbg ir orumg
7eminandig informacija;

4.4. gery tarpusavio santykiy skatinimas, Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity
suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

45 Centro darbuotojy vertybiy puoseléjimas: tolerancija, taktiskumas, orumas,
bendruomenigkumas, mandagumas, paslaugumas, rapinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas,
solidarumas, lygiateisiSkumas ir kitos vertybeés.

IT1. SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

5. Fizinio ir psichologinio smurto, paty&iy prevencijos proceduros:

5.1. Centro darbuotojy &vietimas (institucijoje arba mokymus organizuojancioje
istaigoje) — veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy darbuotojy §vietima, informavima
ir kt. priemones;

572. vadovavimasis Centro taisyklése bei pareigybés apraSymuose numatytomis elgesio
NOTMOIMIS;

5.3. emociskai saugios aplinkos sukiirimas.

6. Centro paslaugy gavéjy Svietimas ir prevencings priemongs:

6.1. kalbéjimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;

6.2. paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;

6.3. individualus darbas su paslaugy gavéjais, linkusiais j agresyvy elgesi.

7. Finansinio smurto prevencijos proceduros:

7.1. paslaugy gavéjy ar jo artimyjy/globeéjy informavimas apie tal, kam bus reikalingi

pinigai, tikslus jy kiekis, tiksli suma;

7.2. paslaugy gavéjui turint didesng pinigy suma-— susisiekimas su jo
artimaisiais/globéjais ir informavimas.

7.3. darbuotojy §vietimas finansinio smurto prevencijos klausimais, siekiant, kad:

7.3.1. gebéty atpazinti finansinio smurto elgesi;

7.3.2.imtysi visy priemoniy, siekiant nutraukti visus galimus veiksmus finansinio smurto
pasalinimui.

7.4. darbe vadovautis turto ir kity materialiniy vertybiy priémimo, naudojimo, laikymo,
saugojimo ir apskaitos tvarka.

8. Neprieziliros prevencijos proceduros:

8.1. paslaugy gavéjo asmens higienos procediry pastovi priezitros kontrol¢
(maudymas ne re¢iau kaip nei kas 7 dienas, nagy prieZidira kas 2 savaites, drabuziy priezilira
kasdiena, avalynés prieZitira, asmens higiena);

8.2. esant reikalui, kiino padéties keitimas, sodinimas j nejgaliojo vezimelj, vezimas |
Jauka, jei asmuo gali pasivaik3€ioti gryname ore.

9. Visais jtariamy ir realiy patySly, nepriezifiros ar smurto atvejais, kiekvienas
darbuotojas nedelsiant reaguoja atlikdamas $iuos procediirinius veiksmus:

9.1. Reagavimas:

9.1.1.asmens panaudojusio smurtg sustabdymas;

9.1.2. atskyrimas;



9.1.3. pirmosios pagalbos suteikimas (jeigu reikia).
9.2. Informavimas:

9.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas;
9.2.2. informuojami $eimos nariai.

9.3. Sprendimas:

9.3.1. skiriamas atsakingas asmuo;
9.3.2.skiriama komisija;

9.3.3.smurto atvejo i§tyrimas;

9.3.4. pagalbos priemoniy numatymas;

9.3.5. drausminiy priemoniy numatymas;
9.3.6. prevencijos priemoniy numatymas.

9.4. Grjztamasis ry8ys:

9.4.1. pagalbos smurto aukai teikimas;

9.4.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

9.4.3. prevenciniy priemoniy centre taikymas;
9.4.4.stebésena,

IV. SKYRIUS
DARBUOTOJO VEIKSMAI AGRESLJOS PRIES JI ATVEJU

10.darbuotojas laikosi $iy strategijy:
10.1. prevencija — jeigu yra nors menkiausia tikimyb¢, kad paslaugy gavéjas gali biti
agresyvus, darbuotojas negali likti vienas su juo;
10.2. laukimas — kai paslaugy gavéjas agresyvumg iSreiskia ZodZiais, darbuotojas
kantriai laukia, kol $is apsiramins, neskatindamas jo dar labiau uZsiplieksti, nepriima
pyk¢io asmeniskai ir kalba ramiu tonu;
10.3. laikinas atsitraukimas — i§laiko saugy atstuma nuo paslaugy gavéjo ir biina aréiau
dury atsisukes i paslaugy gavejg, nedaro staigiy judesiy, pagalvoja kur galéty pasikviesti
pagalba, neiSgasdinant paslaugy gavéjo;
10.4. démesio nukreipimas — atitraukia paslaugy gavéjo démesj nuo jj erzinanéio altinio
arba pakreipia kalbag visai kita, netikéta linkme;
10.5. saugumo uZtikrinimas — jeigu nepavyksta agresijg reiskianéio paslaugy gavéjo
1§vesti i§ bendros patalpos nusiraminimui, kiti darbuotojai turi uztikrinti kity paslaugy
gavejy sauguma bei i8likti ramis;
10.6. jei kyla reali gresme paslaugy gavéjui suZaloti aplinkinius ir save, darbuotojas
panaudoja agresijos valdymo technikas, sickdamas i§vengti skausmo pats ir vengdamas jj
sukelti paslaugy gavejui. Jei sutramdymui reikalinga didesné fiziné jéga, darbuotojas
nedelsiant privalo kviesti kolega, kad padéty saugiai suvarzyti agresijos priepuolio
istiktgjj laikant jo rankas ir/ar kojas. Tik kritiniu atveju kreipiasi j Bendrosios pagalbos
tarnybg (112).
V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

I1.  Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus bei finansinio
pikinaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry veiksmy eiga pateikiama Priede Nr. 1.

12. Su Siuo Tvarkos aprasu (jo pakeitimais, papildymais) darbuotojai supazindinami
skelbiant jj [staigos internetingje svetainéje www.kbsc.It.




sewAlewnu 3
hiuowsiud soliousnaug
()] 7 sewAjewnu )
o hiuowsad hiuiwsnesg
N< -
IERELE N sewAjewnu N MJ -
sewAyiel auan w hiuowaud soqg|eded - m D
hiuowsalid hiupuanaig e sewAist = %m
—_ olanle ounws = (&) SEWINIINS Q)
SeuRi?l wn o - soq‘eSed soisowng <
Infoneynuws sog|eseq ”: elisIwoy eweL s w sowI1as Iwefonwiolu w s M
Sewy19] leyne ,ﬁA\x onwse & SNUOPRIIP q sewiApqeysns bumws Q)
OouNnws sogjeded W - sesup|esie SewelBS »» A sewelonwJioju; v p osnfopneued suowsy W y

ALIALY OLUNIAS VOIA AINSMIAA

[ "IN separid oseide sosrear hinpasoid soliouaaaid niiazie

ol ounaeizpneupd  owusueuy a1 snlpaes h3nersed soud oumws

oIBo[oIsd 11 OIUIZY 0NUID OIUI[RIZ0S SIUSWONIPUA( hiurepay]



