REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMA IR
UZTIKRINIMA KASDIENIAME DARBE

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis: Paslaugy teikéjo vertinimas kaip skatinamos, uztikrinamos ir Suvokiamos paslaugy gavéjy

supratimas apie savo teises

Paslaugy gavejy supratimas apie teises
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Rezultaty paaiSkinimas: 2023 m.

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatai 2023 metais buvo matuojami remiantis darbuotojy komandos
vertinimu, individualios Zodinés apklausos ir stebéjimo budu. Pastebéta, kad ne visi paslaugy gavéjy
nesupranta arba nezino ar jy teisés yra uZztikrintos socialiniame centre. Paslaugy gavéjams, dél sunkios
negalios, sunku suprasti teisés sgvokas ir reiksti savo nuomong, todél skyréme didesnj démesj individualiam
darbui su paciu paslaugy gavéju, pritaikéme Zaidybines priemones, simbolius, piktogramas ir paveikslélius,
vaizdines medziagas, kurios padéty atskleisti didesnes jy galimybes j savo teisiy suvokimg ir reiSkima.
Periodiskai, kartu su paslaugy gavéjais, kartojome lengvai skaitoma ir suprantama forma pateiktas paslaugy
gavéjy teises bei skatinome aktyviau reiksti savo nuomone. Paslaugy gavéjai kiekvieno pusmecio gale patys
(su socialinio darbuotojo pagalba) jsivertino savo teises ir pareigas (lentelé — vertinimas nyks$éiai). Veikly
planuose yra numatomi teminiai pokalbiai, nuolatiniai kartojimai, uzsiémimai Zaidybine forma. Teisiy
suvokimo ir skatinimo uzsiémimai, kartojimai yra tgsiami.

2023 m. Bendras dienos socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius: 16;
Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, 10.



