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L. BENDROS NUOSTATOS

I. Keédainiy  Bendruomencs  socialinio  centro  (toliau-Centras) paslaugy  gavejy
konfidencialumo. paslaugy gavéjy privatumo, duomeny tikslumo ir nelicdiamybes uztikrinimo
tvarkos aprasas (toliau — tvarka) regulivoja lankylojy duomeny tvarkymo tikslus, nustato paslaugy
gavejy teisiy jgyvendinimo  tvarkg, jlvirting organizacines ir technines duomeny  apsaugos
priemones,

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams (toliau — darbuotojai).
kurie tvarko Centro paslaugy gavejy duomenis arba eidami savo pareigas juos suZino.,

3.Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny leisinés apsaugos jstatymu.
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Luropos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir 3ia
tvarka, darbuotojai, radytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie paslaugy pavéjus ir Zinomy
informacijg teikti tik teisés akly numatytais atvejais.

I1. PASLAUGL] fiAVﬁ.]UI}lJ[}MENU TVARKYMO PRINCIPAI

4. Tvarkant paslaugy gavéjy duomenis latkomasi $iy tvarkymo reikalavimy:

4.1, duomenys turi bt tikslis ir jei reikia. nuolat atnaujinami. netiksliis ar neiSsamus
duomenys turi biiti, sunaikinti arba sustabdytas juy tvarkymas:

4.2, duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais,

5. Uz paslaugy gavejy duomeny atnaujinimg atsakingas socialiniy paslaugy nejgalicsicnis
padalinio vadovas ar kiti atsakingi darbuotojai.

. NESKELBTINOS INFORMACLIOS TURINYS

6. Centro paslaugy gavéjy konlidencialig informacija sudaro:

6.1. informacija apic paslaugy gavéjus, jy tévus, globéjus, riipintojus, kitus Seimos narius
ar artimuosius (asmens kodai, adresas; telefono numeris, politings, religings nuostatos: lizing,
psichologine bukle, lyting orientacija, inlormacija apic asmens teistuma ir ekonoming padétj):

6.2, paslaugy pavéjy asmens ir sveikatos bylos;

6.3, visa informacija apic paslaugos pavéjo buvimg Centre, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma:

0.4, visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali, taip
pat ir po paslaugos gavéjo mirtics;

6.5, informacija apic paslaugy gavéjg turi biti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal
Istatymus;

0.6, paslaugos gavejo duomenys néra teikiami komerciniais tikslais,



IV.  INFORMACLIOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

7. Paslaugy pavéjai, juy tevai ir globéjal, pradeje lankyti Centrg, informuojami apie asmens
duomeny tvarkyma Centre:

7.1, prics pateikdami duomenis apie save, turi patvirtint, kad sutinka su asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis rastu;

7.2. paslaugy gavéjai, jy tévai ar globéjai gali susipaZinti su duomeny tvarkymo tvarka
(‘entro interneto svelainéje arba atvykus | Centry,

7.3, paslaugy gavejai, jy teval ar globejai, radtisku sutikimu arba nesutikimu patvirtina:
spaudoje, filmuotos med#iagos, fotonuotrauky sklaida internete, Centro internetiniame svetaingje;

7.4, socialiniai darbuotojai, pageidaujantys apsilankyti paslaugy gavéju(globejy) namuose,
apic tai privalo 1§ anksto informmoti apie planuojama vizitg, gauti Zodini sutikimg bei suderinti
atvykimo data.

8. Paslaugy gaveiai, ju 1évai ar globéjai norédami susipaZinti su savo asmens duomenimis
ir kaip jic yra tvarkomi:

8.1. turi pateikti asmens tapatybes dokumenta (ar patvirtintg kopijg) bei rastiskg pradyma
lictuviu kalba. Prasyma gali atsiysti padtu, per kurjeri arba atvykes | Centray

8.2, prancéti Centro dircktoriui, jeigu susipazings su savo asmens duomenimis. nustato, kad
jo asmens duomenys yra tvarkomi neteisétal, nesaziningai,

9, Tvarkyti paslaugu pavéjy duomenis turi teise tik Centro direktoriaus jsakymu patvirtinti
darbuotojai, kurie privalo:

9.1. saugoti paslaugy gavéjy duomenis:

9.2. ncatskleisti, neperduoti ir nesudaryti sglygu bet kokiomis priemonémis susipaZinti su
paslaugy gavejy duomeninis tretiesiems asmenins. i8skyrus jstatymu numatytus atvejus;

9.3. nedelsiamt pranciti Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokia jlarting
situacijg. kuri gali kelti gresme asmens duomeny saugumui,

10. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uZtikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo
igaliotas darbuotojas.

V. ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

11, Centras privalo uztikrinti Sias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo
priemones:

11.1. uztikrinti prieigos pric paslaugy gavejy duomeny apsauga, valdyma ir kontrole:

11.2. pricigg prie paslaugy pavéjy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, Kuriems
asmens duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti, darbo santykiams pasibaigus, pricigas
buvusiam darbuotojui panaikinti:

11.3. uztikrinti. kad pricigos pric paslaugy gavéiy duomeny slaptazodzial suteikiami,
keiciami ir saugomi uztikrinant jy konfidencialuma:

11.4. uztikrinti kompiuterings jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(antivirusiniy programy jdiegimuy, atnaujinimy ir pan.).

V1. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS



12, Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biti
suteikta tik tarnyhiniais tikslais, neturint radtisko paslaugy gavéjo ar jo tevy/globéiy sutikimo:

12,1, sveikatos priczitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slangomas paslaupy
gavejas, kaip duomeny subjektas arba atlickama jo sveikatos ckspertize:

122, teismui, prokurattirai, ikitcisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrinda suteikia Lictuvos
Respublikos jstatymai:

12.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras
asmens duomenis apic paslaugy gavéja (duomenu subjekig) pateikia savo iniciatyva ir be lankytojo
sutikimo diais atvejais:

12.3.1. kai reikia pranesii apie nusikaltima;

12.3.2. kai gresia pavojus paslaugy pavéjy sveikatai, arba gyvybei:

12.3.4. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatylais atvejais.

VIL DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJU (institucijoje)
PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMAS

13, Teis¢ | asmens oruma, privatuma, (izinj neliedGiamuma sudaro:

13.1. draudimas asmenj kankinti, Zeminti jo oruma, nepagarbiai su juo elgtis:

13.2. asmens privalaus gyvenimo nelicélamumas. Draudziama skleisti asmens garbe ir
orumg zeminancia informacija;

13.3, kickvieno asmens pasirinkimas ir (eis¢ laisvai rinktis religija, politings pazitras. turéti
savo jsitikinimus;

13.4. informacija apic privaty asmens gyvenimg gali biiti renkama tik motyvuotu teismo
sprendimu i 1ik pagal jstatyma.

VIIL. PROCEDUROS, UZTIKRINANCIOS PASLAUGU GAVEJU
KONFIDENCIALUMA, DUOMENU TIKSLUMA, PRIVATUMA, FIZINE
NELIECIAMYBE

14. Paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés neliecéiamybés uztikrinimo procediiros:

14.1. socialiniai darbuotojai su paslaugy gavéjais kalba individualiai uzdarose patalpose.
nedalyvaujant pasaliniams asmenims;

14.2. darbuotojai su asmens higicna susijusius veiksmus athicka. uztikrindami paslaugy
gavejy orumg ir privatuma. tick, kick to reikia patics asmens psichologiniam ir fiziniam saugumui
uztikrinti;

14.3. paslaugy gavéjams suteikiamas asmens neliefiamumas, teikiant kasdienes paslaugas
tick. kick to pageidauja pats asmuo ir kick reikia paslaugos kokybel, paties asmens saugumul
uZtikrinti:

144, paslaugy gavejy lizinp  neliciamumg  sudaro  draudimas  asmenj  Zeminti,
pravardziuoti, nepagarbiai su juo elgtis, tyc¢iotis 18 jo. sukelti lizin] skausma ar lizines kancias, riboti
laisve:

14.5. paslaugy gavejui skirti laiskai, kita korespondencija neatplesti perduodami jam, Jei
paslaugy gavejas nemoka/nesugeba skaityti, jo pageidavimu korespondencija jam  perskaito
darbuotojas.

15, Procediiros pazeidus asmens konlidencialuma, jragy tikslumg, privatums, oruma ir
f1zing nelicciamybe:



15.1. REAGAVIMAS - sustabdyti asmenj pazeidusi Konfidencialumo. paslaugy gavcjuy
privatumo, duomeny tikslumo ir nelie¢iamybes uztikrinimo tvarka:

15.2. INFORMAVIMAS — informuoti Centro direkloriy. administracija, padalinio vadova,
socialinius darbuotojus ir tiesiogiai susijusiug asmenis apic Konfidencialumo, paslaugy gaveéjy
privatumo, duomeny tikslume ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos paZeidima;

15.3 SPRENDIMAS — Centro dircktoriaus jsakymo sprendimu skiriamas atsakingas asmuo
arba komisija, kuri idtiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones;

15.4. GRIZTAMASIS RYSYS - taikomos prevencings priemonés,

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Darbuotojai su &ia tvarka bei jos pakeitimais, papildymais supaZindinami Centro
internetingje svetaingje.

17. Darbuotojai paZeide Sia tvarka ir (ar) jstatymus atsako teisés akly nustatyta tvarka.

18.  Su $iuo Tvarkos aprafu (jo pakeitimais, papildymais) darbuotojai supaZindinami
skelbiant jj Istaigos internctingje svetainéje www kbse.lt.




