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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Keédainiy bendruomenés socialinie centro (lolau Centras) skundy., pradvmy ir
prane$imy nagringjimo tvarka (toliau — Tvarka) nustate skundy, pradymy ir pranedimy, skirty
Centrui, pateikimo, registravimo. nagringjimo ir apskundimo tvarka.

2. Si tvarka skundams. prasymams ir pranciimams taikoma tick, kick jos nereglamentuoja
Lictuvos Respublikos jstatymai, teisés akiai ir kitos Centro vidaus darbo taisykles ir ivarkos.

1. SKUNDU, PRASYMU IR PRANESIMU PATEIKIMAS

3. Asmeny skundai, pradvmai iv pranciimai gali buti pateikiami zodziu (ticsiogia atvykus |
Centrg arba telefonu). radtu (tiesiogiai asmenmiul atvykus | Centra, pastu). elektroniniu biidu
(oficialiu Centro ¢l. pasto adresu).

4. Skundai, prasymat ir prancsimai pateikti ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo
diena, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy. | tokius prasymus turi
biiti atsakoma ta pacia darbo diena. Jeigu | Zod#iu pateikta pradyma negalima atsakyti tg pacia darbo
diena, asmeniui turi biti sudaroma galimybe i5déstyti praSyma rastu,

5. Jeigu skundg. praSyma ir praneSimg Zodziu teikiantio asmens clgesys vra neadekvalus
arba turt akivaizdziy nusikallimo, baudZziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo (toliau
— teises pazeidimy) podymiy. Centro darbuotojas, turi teise tokio asmens neaplarnauti i privalo
tuojau pat pranedti apie 8io asmens elgesj Centro direktoriui. Centro dircktoriaus sprendimu apie
prasymg zodziu teikian¢io asmens elgesi, turintj akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy, prancsama
kompetentingoms institucijoms.

6. Skundas. praSvmas ir pranciimas zodZiu ar rastu turi bt pateikiami lcwviy kalba.
I3skirtiniais atvejais skundai, prasymai ar prancesimai gali buti patcikiami kita Centro darbuotojul ar
klientui suprantama kalba.

7. Skunde, praiyme ir prancSime ra$tu turi biti surasSytas tvarkingai ar jskailomal,
pasiradytas teikian¢io asmens, Taip pat nurodytas asmens vardas ir pavarde arba pavadinimas (jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba Kiti kontaktiniai duomenys susisickt, pagal
kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu skunde. pragyme ir pranesime nenurodytas adresas,
kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma. tuomet atsakymas teikiamas pagal Kilus prasyme ar
skunde nuredytus asmens kontaktinius duomenis, jeigu jokiy kontaktiniy duomeny nenurodyta
atsakymas neteikiamas.

8. Skundai. prasymai ir praneSimat rcegistruojami ir  nagrinéjami,  Nejskaitomi,
nesuprantamai  iSdéstyt ar nepagristi skundai, prafymai ir pranedimai graZinami pareiSkejui,
nurodant trikumus ir pradant juos 15taisyli.



9. Nenagrinejami skundai, prasymai ir pranesimai, kurivose nenurodytas pareiskéjo vardas
it pavarde, nenurodytas adresas arba pareiskéjo nepasiraSyti (anonimimial) prasvmal ar skundai,
iSskyrus atvejus, kat sickiant, kad nenukentéty pareiskéjo ar Centro interesai, atitinkama sprendima
del nagringjimo priima Centro direktorius, atsizvelgdamas j praSymeo ar skundo turinj.

10, Skundai, prafymai ir pranedimai. kuriy turinys yra SmeizikiSkas. jreidus ar
nealitinkantis: morales normy, ir tokie, kuriuose kurstoma tauting, rasinc, rcliging ar socialing
nesantaika, prievarta bei diskriminacija, nenagrin¢jami, o skunda. prasyma ir prancSima teikgs
asmu yra apie tai informuojamas.

11. Skundg. pradvmg ir pranedima ketinanciam teikti asmeniui atvyvkus | Centa. darbuotojai
atlicka Siuos veiksmus:

111 Priima raSytinius asmeny skundus, prasymus ir prancdimus. Priimant skunda.
prasymyg ir praneSima, patikslinama jo esme. patikrinama. ar pateikii visi dokumentai, kuriy reikés
sprendimut privmti, prir¢ikus prafoma pateiku papildomus dokumentus:

11.2. Suteikia informacijg apie skundy, prasymy ir praneimy nagrinéjimo Centre tvarka.

11 PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS NAGRINETI

12, Skundai, praSymai ir pranciimai, gauti i§ asmeny liesiogiai, arba per pasto jstaigas ar
elektrominiu pastu, yra registruojami atitinkamame gauty dokumenty Zumale.

13. Skundai, prasymai ir praneiimai. susij¢ su Centro ir jos darbuotojy wveikla ar
sprendimais, registruojami j gauty dokumenty Zurnala. Baigus nagringjima, popierinis dokumentas
arba clektroniniu bodu gawta skundo kopija jsegama | atitinkama Zurnaly vadovaujantis Centro
dokumentacijos planu.

14, Ant skundo, pradymo ir prancsimo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma
gavimo data ir registracijos numeris, Asmenivi pageidaujant, jam pali biiti jteikiama spaudu
pazyméta skundo, pradyvmo ir prancsimo registravimag palvirtinanti kopija.

15. Vokai vra saugomi ir prie skundy, praSymuy ir pranciimy pridedami tik tais atvejais. kai
tik 15 ju galima nustalyti siunicjo pavarde, adresg, iSsiuntimo ar gavimo data, taip pat kitais batinais
alvejais, kuomet vokas reikalingas kaip jrodymas, kada buvo gautas/issiystas skundas. pradymas ir
prancsimas.

16. Gauti skundai, praSymai ir praneSimai bei pridedami dokumentai ar kt. priedai, yra
sutikrinami ir wZregistruojami. Per 3 darbo dienas pareikéjui i8siun¢iamas patvirtinimas, kad
skundas yra uZregistruotas ir bus iSnagrinélas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo gavimo
Centre datos, 18skyrus atvejus, kai Sioje tvarkoje nustatyta kitaip. Darbuotojas gautus skundus,
pra‘dymus ir praneSimus perduoda atsakingiems darbuotojams tolesniam tvarkymui.

17. Skundai ir pranciimai, susij¢ su Centro ar jo darbuotojy tiesiogine veikla ir
sprendimais, perduodami Centro direktoriui. prics tai uzregistruojant skundy Zurnale.

18. Centro dircktorius susipaZjsta su skundy, pradymy ir praneSimy del Centro ar jo
darbuotojy tiesiogine veikla turiniu, Zodziu paskiria juos nagrinéjanéius darbuotojus, arba jsakymu
sudaro komisija, bei perduoda dokumenta nagringjimui.

19. Draudziama pavesti ir persiusti nagrineti skundus, praSymus ir pranc$imus tiems
Centro darbuotojams, kuriy veiksmai yra skundziami.

IV. SKUNDU, PRASYMU IR PRANESIMU NAGRINEJIMAS



20, Centrui pateikti skundai, pradymai ir prancsimai yra nagrin¢jami pagal 8ig Tvarka.

21, Asmeny skundai. prasymai ir prancsimai nagrincjami atlickant Siuos veiksmus:

21.1. analizuojant ir nagrinéjant pateikto skundo. prafymo ir prancsimo turinj ir nustatant
tokio dokumento esmg:

21.2. papradant parcikéjo papildyti ar patikslint pateikia skundg, prasymg i pranesima.
pateikiant papildomus dokumentus ar duomenis;

21.3, vertinant ir analizuojant Centro turimus dokumentus ar duomenis. susijusius su
nagriné¢jamu llausimu;

21.4. esant poreikiui, Centro direktoriaus pavedimu atlickant vidaus audity:

21.5. pasitelkiant specialistus klausimams, kuriy sprendimu reikalingos specilines tam
tikros srities Zinios (pvz., [inansings, leisines).

22, Skundas, prasymas ir praneSimas turi biiti iSnagrinctas kuo greidiau, tadiau ne veliau
kaip per 20 darbo dieny nuo jo gavimo Centre datos. idskyrus atvejus, kai sioje tvatkoje nustatyta
kitaip.

23, Jeigu skundo, pradymo ir prancsimo nagrin¢jimas yra susijes su komisijos sudarymu,
posedZio suSaukimu, ar kitais. laiko reikalaujanciais procesiniais vetksmais, del kuriy atsakymo
rengimas gali uzsitest ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo skunde, prasymo ir pranciimo Centre gavime
datos. apie tai turi bati informuotas pareiskéjas, pranesime nurodant skundo, prasymo i pranesimo
pavimo Centre datg, registracijos numerj, skunda, prasyma ir kontaktinio Centro darbuotojo varda ir
pavarde, pareigas, telefono numery. Siame punkte nurodytais atvejais skundas. prasymas turi buts
isnagrinétas ne véliau kaip per 40 darbo dieny nuo jo gavimo Centre datos.

24, Nagrin¢jimo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo tos dienos, kai Cenlras gauni skunda.
prasyma.

25. Skundas, pradymas ir prancsimas laikomas baigtu nagrinéti tuomet, kai dél jame 1skeliy
klausimy priimamas sprendimas, pareiSkejui issiuntiamas atsakymas.

26. Nagrin¢jant skundus. praSymus ir pranciimus. Centro darbuotojai privalo vadovautis
pagarbos Zmogaus teiséms, leisingumo, saZiningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliskumo ir
operatyvumo principais.

V. ATSAKYMU PARENGIMAS, SAUGOJIMAS IR PATEIKIMAS ASMENIUI

27. Sudarytai Komisijai iSnagrinéjus skunda. prasymg ir pranesimg ir suderinus su Centro
direktoriumi, pareiskéjui pateikiamas atsakymas nurodant:

27.1. kas patikrinta ir kas nustatyta, 15 nagrinéty pridedant nagrinétus dokumentus su
komentarais, kuric pareiskéjo teiginiai teisingi ir pagrjsti, o kurie ne:

27.2. priezastis, salygojusias pazeidima;

27.3. jeigu skundas pripazistamas kaip pagristas - Centro veiksmus:

27.4. jei yra galimybé — rekomendacijas ir prevenciniy veiksmy ateicial pasialymus.

28. Centro dirckioriaus pasiraytas atsakymas yra uZregistruojamas. iSsiunciamas ir
saugomas siunciamujy dokumenty registracijos zurnale:

28.1. atsakymas j skundo, praSymo ir prancsimo, susijusio su Centro ir jo darbuotojy veikla
ar sprendimais, registruojamas | siunéiamyjy dokumenty Zurnalg. jsegant dokumento originalg arba
skenuoty kopija, jeigu siunciama registruotu pastu;



28.2. atsakymas apic iSnagrinély skunda, pradyma ir praneSimg apie priimtg sprendima
parciskejui jteikiamas asmeniSkai arba i§siundiamas pasu ar elektroniniu badu. Jeigu atitinkamas
dokumentas jteikiamas asmeniskai, asmuo pasiraso (vardas, pavarde, paradas, gavimo data) ant
cgzemplioriaus, lickanéio Centre

29. Skundas. pradymas ir pranciimas laikomas baigtu nagrinét tuomet, kai del jame i8kelty
klausimy priimamas sprendimas ir parci$kéjui iSsiunéiamas atsakymas.

VL PRASYMU, SKUNDU ATSAKYMU APSKUNDIMAS

30. Socialiniy paslaugy istaiga dél netinkamo bendrijy socialiniy paslaugy ir asmuo ar jo
globgjas, riipintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali apskysti:

30.1. Kedainiy rajono savivaldybeés administracijos dircktoriui:

30.2, nustates bendrujy socialiniy paslaugy ir socialings priezifiros teikimo paZeidimus,
savivaldybes administracijos direktorius turi pareikalauti, kad per nustatyta termina tribkumai biity
pasalinti;

30.3. socialinés globos jstaiga. teikiangia netinkama socialing globg, asmuo ar jo globéjas,
rapmtojas. kitl suinteresuoti asmenys gali apskysti Socialiniy paslaugy priezitros departamentui:

30.4. nustatgs socialines globos teikimo  pazeidimus, Socialiniy paslaugy priezitivos
departamentas Sio jstatymo 21-25 straipsniy nustatyta tvarka turi teise sustabdyti ar panaikinti
socialings globos jstaigai 18duoty licencija;

30.5. gindai dél savivaldybés institucijos. Socialiniy paslaugy prieZiiros departamento
priimty sprendimy (neveikimo) nagringjami Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyla
tvarka:

30.6. ir kity Lictuvos Respublikos teisés akiy nustatyta tvarka,

31 Su Siwo Tvarkos aprasu (jo pakeitimais, papildymais) darbuotojai supazindinami
skelbiant jj [staigos internetingje svetaingje.

VIL BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Pakartotiniai skundai. praSymai ir pranedimai nenagrinéjami. jeigu juose nenurodoma
naujy aplinkybiy, sudaranéiy praSymo pagrinda. ir néra pagristy argumenty, kad Centro sprendimas
del ankstesnio skundo. prafymo ir pranesimo iSnagrinéjiimo yra neteisingas. Centrui gavus
pakartotinj skunds, praSyma ir prancsimg, per 5 darbo dienas pareiskéjui isiundiamas priminimas,
kad Siuo klausimu atsakymas jam jau buvo pateikias ir nebus pakartotinai nagringjamas, nebent
paatskety naujos aplinkybes.

33. Parciskejas, nesutinkantis su sprendimu dél jo skundo, prafymo ir pranciimo
iSnagringjimo, jj gali apskysti vadovaujantis LR socialiniy paslaugy jstatymu: pagal 35 straipsnio
3.6,7.8 ir 9 poskyri (Sprendimy. susijusiy su socialinémis paslaugomis, apskundimas) ir kify teises
akty nustatyta tvarka.



