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KOKYBES POLITIKOS TVARKOS APRASAS
. BENDROSIOS NUOSTATOS

Kedainiy bendruomends socialinio centro (toliau - centras) kokybes politika - tai centro vidaus
dokumentas, apibréziantis centro misijg, vizija, tikslus ir Isiparcigojimus, organizacine veikly
gerinant vykdomos veiklos kokybe.

Centro misija — uztikrinti kokybiskas, pricinamas ir pilnavertes socialines paslaugas: socialings
rizikos ir pagyvenusio amzZiaus asmenims, asmenims su negalia. Neidskiriamt nei vienos
socialines grupes, integruoti jas | visuomeng mazinant socialing atskirtj.

Centro vizija — pokyCiams atvira jstaiga, iSplétotos bei nuolat plétojamos, visiems pricinamos.
efektyvios socialines paslaugos, tiek padiame Centre, tick paslaugy gavejo namuose.

1. KOKYBES TIKSLAI

Centras savo veikloje sickia formuoti lanksCios ir Wobuléjancios jstaigos kultirg, nuolat ieskoti
elektyviy paslaugy teikimo bady ir priemoniy.
Kokybes politikos tikslai:
3.1, profesionaliai teikti kokybiskas ir kvalilikuotas paslaugas, atitinkanéias
teisés aktus, paslaugy gavejy likeséius ir poreikius:
5.2. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais, Centro steigéju ir
Kitais subjcktais:
2.3, uztikrinti Centro darbuotojams tinkamas ir saugias darbo salygas;
5.4. uztikrinti, kad wvykdant veiklg biity laikomasi paliojantiy Lietuvos Respublikos
istatymuy, teises akty, standarty bei kitu normatyviniy dokumenty reikalavimy:
3.5, kelti kvalifikacija. nuolat tobulintis profesingje srityje taikant inovacijas;
5.6, vykdyti ir skatinti socialinés atsakomybeés veiklas:
5.7, racionaliai naudoti Zmogiskuosius, materialinius, inansinius iSteklius;
5.8. didinti paslaugy gavejy pasitenkinimg centro teikiamomis pastaugomis bei ju kokybe.

1L PRINCIPAIL IR VERTYBES

0, Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politika ir sickdami jgyvendinti jos tikslus, savo

veikloje vadovaujasi 'QUASS  kokybes principais: lyderysté, personalas, (eisés, etika,
parinerysi¢, dalyvavimas, oricntacija j asmenj. kompleksiskumas, orientacija j revultatus.
nuolatinis gerinimas. pagarbos Zmogui. objektyvumo ir profesionalumo principais. uztikrina
veiklos skaidrumg ir neprickaistingg reputacijy.

7. Verlybeés:



7.1 kompetencija: atsakomybé, profesings 7inios ir tobul¢jimas, naujoviy paieika ir
jeyvendinimas;

7.2 pagarba:paslaugy gavéjui, darbuotojui, organizacijai;

7.3 bendradarbiavimas: pasitikéjimas, komandiné dvasia, konstrukiyvi iniciatyva;
7.4.orientacija | rezultaty: aiskas tikslai. planas tikslui pasickti, pasiekty tiksly veriinimas.

IV. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

8, Sickiant jvertinti Centro veiklos kokybe, analizuojama:

9. paslaugy atitikimas istatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

10; veiklos rezultatu pokyCiai,

11. apklausy rezultatai:

12, darbuotojy kvalilikacijos pokydiai;

13. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

14, pastaby ir skundu pokyc€iai:

15, atlikty audity ir patikrinimy rezultatal.

16, Centro veiklos kokybé vertinama viena kartg per metus Siais informacijos gavimo metodais:
organizacinés dokumentacijos analiz¢; apklausos: ataskaitos ir pan..

17. Centro darbuotojai yra asmeniskai atsakingi vz Kokybes politikossupratima ir jos laikymasiir
yra jpareigoti pranedti apie esamus arba galimus Kokybhés politikos pazeidimus.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18, Centro Kokybes politika yra viesinama visuose Centro padalinivose ir Centro internetingje
svetaingje www . kbsc.lt




