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KEDAINIU BENDRUOMENES SOCIALINIO CENTRO DIENOS
SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES

KONCEPCIJOS TVARKOS APRASAS
I. BENDROJI DALIS

I. Kedainiy bendruomenes  socialinio centro paslaugy  gavéjy koneepeija  (toliau-
Koncepeija) skirta gerinti dienos socialinés globos paslaugy gavéju gyvenimo kokybe.

2, Gyvenimo kokybés samprata — individualus kickvieno paslaugy gavéjo socialings.
emocings, fizinés gerovés vertinimas siejamas su paslaugy gavéjo poreikiais, likesciais, interesais
ir asmeniniu tobuléjimu.

3. Koneepeijos tikslas — igsiaiskinus dienos socialinés globos paslaugy gavejy poreikius,
gebejimus, tobulini teikiamas paslaugas ir gerinti paslaugy gavejy gyvenimo kokybhe.

4. Tiksline grupe - proting negalig ar kompleksing negalia turintys asmenys,

1L GYVENIMO KOKYBES GEROVIS SRITYS

3. Paslaugy gavejo gyvenimo kokybes vertinimas susideda 18 trijy sri¢iy: socialing gerove,
emocing gerove, fizine gerove. Kiekviena seitis turi po tris vertinimo kriterijus. (7r. | lentele).

I lentele: Gyvenimo kokybeés sritys.
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6, Socialing perové —teigiamas tarpusavio bendravimas artimoje aplinkoje (Scimoje), su
darbuotojais centre, bei palankus bendruomenes poZitris bei priemimas.

7. Lmocing gerové — emocijy atpazinimas ir suvokimas, padeda paslaugy gavejams
vardinti savo jausmus. uzkerta kelig konfliktams, gerina mikroklimatg centre, skatina pozilyvumag
ir leidia pasickti geresniy rezultaly.

8. Fizing perove — paslaugy gavejy pasitenkinimas  fiziniu aktyvumu bel saugia aplinka,
mityha ir sveika gyvvensena, poilsio organizavimu.

1. GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO METODIKA

9. Gyvenimo kokybés rodikliy matavimui taikomas instrumentas — pusiau strukitiruotas
interviu ir steb@jimas.

10, Pusiau strukliruotas interviu, kuriame numatvti konkretfis klausimai ir 1§ anksto
apgalvota ju pateikimo seka. Tyrimo eigoje atsakingas darbuotojas gali papildomai uzduoti
nejtraukty klausimy. kurie gali papildyti interviu. Kickvienos sritics (socialines, emocines, lizincs)
kriterijui jvertinti pateikiami 2 atsakymo variantai (veidukai). Paslaugy gaveéjas gali pasirinkli vieng
galimg atsakymo varianta. (7r. 2 lentelg). Pakartotinai interviu atlickamas po 6 ménesiy. Duomenys
kaupiami ir sisteminami dicnos socialing globos paslaugy gavejy bylose.

2 lentelé: Gyvenimo kokybés sriciu kriteriju fvertinimas,
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11, Stebejimo metodas naudojﬂmas asmenims. kurie negeba iSsakyti savo nuomones.
Stebéjimas padeda surinkti duomenis apie tokius tikroves aspektus, kuriuos zodine informacija
respondentai negeba iSsakyti (del nejgalumo, sveikatos sulrikimo),

Stebéjima vykdo darbuotojy komanda, Paslaugy gavéjy dienos veikla: emocijos ir elgesys Zymimas
lenteléje . Mano diena® spalvy reikdmiy pagalba. Apibendrinimas ir iSvados daromos du kartus per
mets.

12, Pusiau struktiruoto interviu ir stebéjimo metodo pagalba  iSsiaiskinami paslaugy
gavejy poreikiai ir svarbios gyvenimo sritys, kurias reikia jgyvendinti arba tobulinti. Tiksly
jeyvendinimas perziirimas kartu su paslaugu gavcjais (artimaisiais), Zymimas ISGP planuose.
Paslaugy gavéjai rezultatus vertina pasirenkant vieng 18 2 pateikty atsakymo varianty (veiduky),
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13, Paslaugy gavejai savo pasitenkinima  socialinés | fizines ir emocines geroves srilyse
isreiskia naudojant emociniy veiduky (simboliy) pagalba. Atlikus duomeny analize ir atsizvelgiant
| gautus rezullatus, daromos prielaidos, kurios sritys yra tobulintinos, kur reikalinga skirti daugiau
demesio, laiko, organizuojant veiklas ir uZimtuma. Po antrosios apklausos, iSanalizavus duomenis.
lyginami rezultatai, matuojami pokyéiai,

14. Atsizvelgus | gautus rezultatus, sudaromi individualiis socialings globos planai (ISGP).
numatomi uzdaviniai, laikotarpiai jiems pasickd,

IV. REZULTATU PRITAIKYMAS

I5. Rezultaty jvertinimas svarbus priimant sprendimus tick (mikro) Seimos, tiek (makro)
Centro lygmeniu. Rezultaty pritaikymas mikro lypmeniu suteikia galimybe kartu su $cima
korcguoti sudaryta ISG plang, planuoti tolesnes paslaugas, sickiant pagerinti dicnos socialings
globos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Atsakingi darbuotojai vertindami rodikliy - pokytj
pastaugy teikimo laikotarpiu, turi atkreipti démesj | kintamuosius, ties kuriais rodikliai nedidéja. Siy
duomeny analiz¢ leidZia daryti preliminarias i$vadas (pvz. kad teikiamos paslaugos nera efckiyvios
arba juy nepakanka). Tokiu atveju tikslinga kartu su paslaugy gavéju ir jo Seima aptarti galimybes del
alternatyviy, reikalingy paslaugy teikimo arba metodo pakeitimo.



