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KEDAINIU BENDRUOMENES SOCIALINIO CENTRO

ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kédainiy bendruomenés socialinio centro (toliau — Centras) etikos ir geroves
uztikrinimo politikos aprasas (toliau Aprasas) reglamentuoja darbuotojy, paslaugy gavéju. ju
Seimos nariy. globéjy clgesio ir veiklos principus, darbuotoju tarpusavio santykius. cleesio su Centro
paslaugy gaveéjais, jy arlimaisiais ir kitais Seimos nariais.

2. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lictuvos socialiniy darbuotojy clikos kodekse,
kituose teisés aktuose, reglamentuojandiuose socialings srities ir asmens sveikatos prieZitiros
darbuotojy profesing veikla. vartojamas savokas.

1L PAGRINDINIAI DARBUOTOJU ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAIL

3. Saziningumas - darbuotojai teikia teisinga informacija apie savo patirtj, profesing padeét]
ir kompetencijg, savo profesineje veikloje saZiningai naudoja isteklius, vadovaujasi Centro vidaus
tvarkos taisyklémis, nepikinaudziauja nei savo padétimi, nei kliento pasitikéjimu, jy nenaudoja
asmenines naudos tikslais,

4. Teisingumas - darbuotojai pripazjsta paslaugy gavejy poreikiy jvairove, atsizvelgia |
kickvieno lankytojo socialings, kultiitings aplinkos ypatumus ir vra nesaliski vertindami kickvieno
paslaugy gavejo pasiekimus ir pazangy. dalyvavimg bendruomenés gyvenime, spresdami konlliktus,

5. Pagarba - darbuotojai pripaZjsta. kad bendravimas su paslaugy gavéjais, jy 1évais
(glob¢jais), kitais seimos ir Centro bendruomenés nariais grindZiamas asmens orumo, vertés
pripazinimu bei pasitikejimu, taip kuriant saugia. atvirg, saviverte ir kiirybiskuma skatinanéia
atmostera.

6. Zmogaus teisiy pripazinimas - darbuotojai nepazeidzia ugdytinio teisiy ir teisély
mteresy, vadovaujasi lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir sickia, kad socialiniai,
rasinial, kalbiniai, religiniai arba kiti veiksniai nedaryty jlakos jy clgesiui profesingje veikloje.

7. Atsakomybé - darbuotojai veikia kaip prolesionalal, nuolat tobulina savo profcsines
kompetencijas, reikalingas sickiant kokybiskai atliku savo darba.

8. Atida ir solidarumas - darbuotojai bendrauja su paslaugy pavéjais, juSeimos nariais,
kolegomis ir bendruomene sickdami geros paslaugy gaveéjy savijautos, supranta ju emocing biiseny,

9. Konfidencialumas - darbuotojai gerbia informacijos slaptumg, konfidencialuma,
atsakingo panaudojimo principus savo prolesiniame darbe.

10. NesavanaudiSkumas - darbuotojai pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jy
pagalba. nepriklausomai nuo jy amziaus. lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy. odos
spalvos, civilinés padéties, scksualines orientacijos bei kity poZymiy: santykivs su jais prindzia
nuosirdumu bei atsidavimu.

1. Lojalumas - darbuotojai tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Centrui,
nualat siekia tobulinti jos veikla, didinti teikiamos pagalbos veiksminguma.



HI. DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE SU CENTRO PASLAUGU GAVEJAIS IR JU
ARTIMAISIAIS

12. Darbuotojai puoseléja pagarbius savitarpio santykius su kickvienu Centro lankytoju.

13. Pagarbiai elgiasi su visais paslaugy gavéjais, nepazeidziant jy orumo, juy demokratiniy ir
asmens laisves teisiy.

14, Nercigkia panickos. vengia jzeidinéti, eminti, yiotis, Saukti ar kalbéti pakeltu tonu,
plitsti. vartoti [izinio ar psichologinio smurto.

|5, Pric Centro paslaugy gavéju neaplaringja. nediskutuoja apie nesanéiy darbe kolegy
darbo metodus, darbo kokybg, ligas, asmeninj gyvenimg,

16.  Remiasi ir palaiko Centro paslaugy gavejy laisves ir leises. _

17. Skatina kolegiska keitimgsi kirybinemis idejomis, pletoja tarpinstitueinius.
tarptautinius rydius.

18, Puoseléja paparbius santykius su visais Centro nariais: paslaugy gavéjais, ju Seimos
nariais ir kitais artimaisiais, nepaisant ju tautybés, rases, lyties, socialinés padéties, politiniy paZitiry.

IV. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIU ETINE ATSAKOMYBE

19, Centro darbuotojy tarpusavio santykiai turi biti mandagiis, taktski, draugiSki ir
orindziami geranoriSkumu, pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje, keistis
patirtimi ir Ziniomis.

20. Centro darbuotojai privalo vengti: asmenimio jZeidingjimo, orumo Zemimmo; kito
darbuotojo darbo menkinime: apkalbu, #&meiZto apie bendradarbius skleidimo, reputacijos
menkinimo; neigiamy emocijy demonstravimo,

21. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo bendradarbiais, ginti juos nuo
nepagristos kritikos ir neigiamos jtakos.

22. Darbuotojai privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy
atlickamas darbo uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir Kompetencij.

23, Seksualinis prickabiavimas prie bendradarbiy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmes
pazeidimu.

24, Netoleruotinas neteiséto, netinkamo Centro darbuotojy elgesio bei nekompetentingumo
oynimas. Centro  darbuotojai  privalo pranedti tiesioginiam vadovui apic  bendradarbiy
nekompetentinguma, neteiséta. nelinkamg elges).

25. Centro vadovo eting atsakomybe;

25.1. netoleruoti asmens jZeidingjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

25.2. sukurli kolektyve darbinga ir draugiika aplinka, uZkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy prieZastis;

25.3. pastabas deél pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo triikumy reiksti mandagiai;

25.4. stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad bty efektyviai panaudotos
kickvieno pavaldinio galimybés ir kvalilikacija;

25.5. viedai nereikdti savo palankumo ar nepalankumo Centro darbuotojams;

25.6. skatinti Centro darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais ir ju isklausyti;

25.7. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus:

25.8. biili reikliu ir weisingu pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodyti jicms pavyrdi.

26. Darbuotojai su Centro vadovu turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus jo
nurodymus.



27. Darbuotojas privalo nevykdyti padalinio vadovo pavedimo, jei pavedimas veréia
puzeisti [statymus ir §f Aprada. Apie toki pavedimg pranedama Centro direktoriui,

28. Darbo metu kil darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti i8sprendziami nedelsiant iy
paciy pastangomis, | tiesiogini vadova kreipiamasi tik kradtutiniu atveju.

V. PASLAUGU GAVEJU ETINE ATSAKOMYBE

29. Paslaugy gavéjai:

29.1. gerbia save ir kitus. clgiasi mandagiai ir kult@ringai;

29.2. laikosi vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidingia viegosios tvarkos reikalavimy, lausoja
istaigos lurty ir jo nesisavina;

29.3. netrukdo darbuotojams kokybiskai teikti paslaugas;

29.4. saziningai naudojasi savo leisemis, nepikinaudziauja jomis;

29.5. nepaZeidia savo parcigy, nesukelia grésmés kity sveikatai:

29.6. laikosi asmens higienos normy;

29.7. nevartoja alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy, atvyksta blaiviis;

29.8. informuoja darbuotojus apic nepagarby clgesi ar patiriama smurta.

VL PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU ETINE ATSAKOMYBE

30.Paslaugy gavejy Seimos nariai (globéjai) ir artimieji:

30.1. mandagiai, pagarbiai bendrauja su darbuotojais ir kitais paslaugy gavéjais:

30.2. laikosi vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidingja vicSosios tvarkos reikalavimu:

30.3. netrukdo darbuotojams kokybiskai atlikti parcigas:

30:4. informuoja darbuotojus pablogejus paslaugy pavéjo sveikatos buklei, susirgus ar
15vykus;

30.5.pageidavimus ir skundus iSsako darbuotojui negirdini pasaliniams asmenims,
anonimiSkai (skundy dézute) arba juos perduoda administracijai tiesiogiai;

30.6. neplatina asmenings informacijos apie kitus paslaugy gavéjus, ju artimuosius ir
darbuotlojus;

30.7. nevartoja alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy, atvyksta blaivis,

VII, APRASO LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

31, Laikytis Apraso reikalavimy — asmeninis darbuotojo, sickiangio tinkamai ir kokybiskai
atliki savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.

32, Apraso reikalavimy nesilaikymo atveju nagringjami ir vertinami Centro darbuotojy
susirinkimo metu.

VIIL BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Darbuotojai jsiparcigoja vadovautis $iuo Aprasu.
34.5u Siuo Tvarkos aprasu (jo pakeitimais, papildymais) darbuotojai supazindinami
skelbiant jj [staigos internetingje svetainéje www. kbsc.lt.




