REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMA
36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo,

priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianc¢iy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy teikimo testinumo paslaugy gavéjams procentiné israiska.

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai
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B Sporto klubas "Ulonai" 42% 100% 0%

M Kédainiy policija 50%
Pasvalio uzimtumo centras "Viltis" 84%
Kultlros namai, kt.padaliniai 58%

B Kitos veiklos 83% 86% 0%

Rezultaty paaiSkinimas:

Keédainiy Bendruomenés Socialinio Centro Dienos socialinés globos teikiamos paslaugos
uztikrina, kad paslaugy gavéjams biity prieinamas paslaugy testinumas. Apklausos dél paslaugy
testinumo atliekamos kasmet nuo 2019 m.

2020-2021 m. dél sudétingos Covid-19 situacijos, partnerystés paslaugy testinumas laikinai
sustojo, pvz. su sporto klubu ,,Ulonai*, Kédainiy specialioji mokykla, Kédainiy policija. Jei per 2019
m.-42% ir 2020 m.-100% partneriy teikiamy paslaugy t¢stinumui buvo skiriamas didesnis démesys
sporto klubui ,,Ulonai, kitoms veikloms 2019 m. -83% ; 2020 m. -86%. Tai 2021 m. paslaugy
testinumas uztikrinamas konkretizuojant kitas veiklas: paslaugy gavéjams uZtikrintas teikiamy
paslaugy testinumas 84 %, susijes su partnerystés stiprinimu, bendradarbiavimo uztikrinimu su

Pasvalio m. uzimtumo centru ,,Viltis*; 58 % paslaugy gavéjy buvo uztikrintas paslaugy testinumas



daugiau organizuojant ir lydint j iSvykas gamtoje, Kultiiros namy ir kity padaliniy rengiamas parodas,
edukacines programas; paslaugy gavéjams 50 % uztikrintas paslaugy testinumas su Kédainiy
policija, vyksta pasitarimai d¢l saugaus eismo mokymy, numatomos kitos susitikimy datos.

Paslaugy gavéjai, kurie dalyvavo iSvykose, renginiuose, parodose uz 2019-2020 m. dalyviy
sgraSai yra segtuve — ,,Renginiy, iSvyky planai, programos, ataskaitos*. Paslaugy gavéjai, kurie 2021
m. vyko i ekskursijas, kt. iSvykas ir dalyvavo teminiuose pokalbiuose, Zymimi registracijos zurnale.

Pasikeit¢ paslaugy testinumo pobtdis, atsirado daugiau galimybiy palaikyti bendryste
nekontaktiniu budu- telefonu, vaizdo pokalbiu per interneto prieigg. Sukurtoje internetinéje grupéje
»Kurkime drauge® taip pat bendraujama su paslaugy gavéjais, partneriais, ten atsispindi paslaugy
gavejy uzimtumas ir matosi veikly rezultatai. Nuotoliniu biidu organizuojami vaizdo susitikimai su
paslaugy gavéjais, partneriais ,, Viltis ,,-Pasvalys, bendraujama jvairiomis temomis. Bendravimas ir
bendradarbiavimas su partneriais ,,Viltis“ -Pasvalys yra uztikrintas ir t¢siamas nuolat, 2021 m.
rugsejo men. atsizvelgus ] tinkamas aplinkybes, vyko gyvas susitikimas Pasvalio uzimtumo centre.

Testinés paslaugos nuotoliniu bidu yra nauja patirtis paslaugy gavéjams, jy tévams
(globéjams), darbuotojams, tai puiki idéja, kurig planuojame testi toliau, ne tik karantino metu.
Paslaugy gavéjai, nuotoline testine paslauga gali naudotis, bet kada, kada tik negali atvykti | Dienos
centrg: ligos atveju, atostogy metu, net tuomet kai biina liidna, nuobodu ar kitais nenumatytais
atvejais. Pasikeitus epideminei situacijai, paslaugy testinumui uztikrintos ankstesnés galimybés ir
salygos.
Bendras paslaugy gavéjy skaicius, dalyvavusiy apklausoje skaicius:
2019 m. bendras dienos socialinés globos paslaugy gavejy skaicius: 16;

Dienos socialinés globos paslaugy gavejy dalyvavusiy apklausoje 12 ;
2020 m. bendras dienos socialinés globos paslaugy gavejy skaicius: 16;
Dienos socialinés globos paslaugy gavejy dalyvavusiy apklausoje: 14 ;

2021 m. Bendras paslaugy gavéjy skaicius, dalyvavusiy apklausoje skaicius: 16;

Dienos socialinés globos paslaugy gavejy dalyvavusiy apklausoje 12.

Pateiktoje lenteléje matome gautus rezultatus, kad 2020-2021 m. Dienos socialinés globos
testinés palaikymo paslaugos uztikrinamos 100 % paslaugy gavéjy. 2021 m. vienam paslaugy gavéjui
pagal asmenin] pageidavimg, 6 ménesius buvo teiktos trumpalaikés socialinés globos paslaugos
kitoje institucijoje- Slapaberzés socialinés globos namuose, tai sudaré - 8%. Visa laikotarpj su
paslaugy gavéju ir jo mama buvo palaikomas rySys(telefonu, internetu), po 6 meén. paslaugy
gavéjui(asmeniskai pageidaujant) pratestos Dienos socialinés paslaugos Keédainiy bendruomenés

socialiame centre.



Rodiklis: Palaikymo paslaugy testinumas paslaugy gavéjams procentiné iSraiska.

Palaikymo paslauga

120%
100%100%

100%
80%
60%
40%
20% 2%
0% L

Palaikymo paslauga Trumpalaiké socialine
globa kt.institucijoje

N 2020 m2021



