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REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA

45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasitenkinimo uzimtumo veiklomis grafiné israiska.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas veiklomis
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Rankdarbiai Stalo Zaidimai u'\i/ilriztiltjm:s Fizinis aktyvumas Relaksacija
m 2019 m. 43% 57% 57% 50% 43%
m 2020 m. 57% 57% 64% 64% 72%
m 2021 m. 75% 75% 83% 67% 67%

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo paslaugy gavéjy procenting dalj, kurie iSreiSké savo pasitenkinimg teikiamomis
uzimtumo paslaugomis per 2019-2020-2021 m. Paslaugy gavéjy apklausa anketavimo biidu yra
vykdoma kartag metuose. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais (tévais, globéjais) ir
darbuotojais. Remiantis apklausos rezultatais identifikuojami potencialiis gerinimo veiksmai, kurie
véliau yra jgyvendinami. Visi paslaugy gavéjai pasirinko po keletg jiems patinkanciy veikly. Jau 2021
m. pasitenkinimas rankdarbiais padidéjo 18% daugiau nei 2020 m., ir dar daugiau, net- 32 % lyginant
su 2019 m.; pasitenkinimas muzikiniu uzimtumu 2021 m. lyginant su 2020 m. did¢jo- 19 %, lyginant
su 2019 m. procentiné iSraiska padidéjo net-26%; fiziné veikla 2021 m. sumazéjo 3% nei buvo 2020
m.; pasitenkinimas stalo zaidimais 2021 m. padidéjo 18 % daugiau nei buvo 2020 m.; 2019-2020 m.
pasitenkinimas stalo zaidimais liko nepakites-jis buvo vienodas- 57%; 2021 m. paslaugy gavéjai
maziau doméjosi relaksacijos paslauga nei 2020m. - 5 %, 2020 m. -29 % daugiau nei 2019 m.

paslaugy gavéjy rinkosi relaksacijos paslaugg. Pasitenkinimas relaksacijos paslauga nezymiai



sumazgjo 2021 m., vos 5 % maziau nei 2020 m. Apklausos rezultatai rodo, kad nuo 2019 m.iki 2021
m. paslaugy gavéjy pasitenkinimas veiklomis vis didéjo, tai Iémé vis didéjantj procentinj rezultata.
Pasitenkinimas relaksacijos paslauga truputj sumazéjes, nes paslaugy gavéjai rinkosi aktyvesnes ir
labiau mégstamas veiklas.
Bendras paslaugy gavéjy skaicius, dalyvavusiy apklausoje skaicius:
2019 m. bendras dienos socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius: 16;
Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy dalyvavusiy apklausoje 14 ;
2020 m. bendras dienos socialinés globos paslaugy gavejy skaicius: 16;
Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy dalyvavusiy apklausoje 14 ;
2021 m. bendras dienos socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius: 16;

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy dalyvavusiy apklausoje 12 ;



